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Turizm Akademisyenleri Gözüyle Akıllı Destinasyon: Ayvalık için Bir Model 
Önerisi 

Harun Ataman1, Oğuzhan Dülgaroğlu2, ve Gizem Özgürel3 

1Sosyal Bilimler Enstitüsü 
2,3Burhaniye Uygulamalı Bilimler Fakültesi 

Balıkesir Üniversitesi, Türkiye 

Özet 

Teknolojik gelişmelerle beraber insan yaşamında gerçekleşen değişimlerin yanı sıra birçok 
sektörde, işlerin yürütülmesi ve tüketici tarafından deneyimlenmesi noktasında yeni gelişmeler 
yaşanmaktadır. Turizm sektöründe de teknolojik gelişmelerin etkisiyle akıllı turizm ve akıllı 
destinasyon kavramları ortaya çıkmıştır. Bu kapsamda destinasyonlarda akıllı bir gelişim 
sağlanarak akıllı turizm uygulamalarının gerçekleştirilebilmesi için politikalar üretilerek 
uygulanmaya çalışılmaktadır. Böylelikle destinasyonun kritik noktalarında yaşanan sorunlar 
giderilerek turistlerin ve yerel halkın yaşam koşullarının iyileştirilmesi ve deneyimlerinin 
zenginleştirilmesi için turist ve yerel halkın ihtiyaç, istek, beklentilerinin tespit edilmesi mümkün 
hale gelmektedir. Bu çalışmada Balıkesir ilinin önemli bir destinasyonu olan Ayvalık’ın akıllı 
destinasyon potansiyeli araştırılmıştır. Ayvalık’ın teknolojiye uygun hale getirilmesiyle yerel 
halkın yaşam kalitesini ve destinasyona gelen turistlerin turizm kaynaklı tatmin düzeylerini 
artıracak, hayatlarını kolaylaştırılacak akıllı uygulamalarla ilgili bir model oluşturulması 
araştırmanın temel amacıdır. Araştırmada, nitel araştırma yöntemlerinden mülakat tekniği 
kullanılarak, 13-15 Ocak 2023 tarihlerinde Cunda Uygulama Oteli’nde gerçekleştirilen Ayvalık 
Vizyonu Çalıştayı’na katılan 9 turizm akademisyeni ile yüz yüze görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 
Elde edilen bulgular doğrudan okuyucuya sunulmuştur. Yapılan çalışma ile turizm 
akademisyenlerinin bakış açısı; Ayvalık destinasyonunda akıllı turizm uygulamalarının mevcut 
durumu, akıllı destinasyon olabilmesi için izlenmesi gereken stratejiler, oluşturulması gereken 
organizasyon yapısı, akıllı bir destinasyon olmada mevcut durumu (GZFT Analizi), akıllılık için 
finansman kaynakları ve paydaş sorumlulukları tespit edilmeye çalışılmıştır. Ayvalık’ın akıllı 
destinasyon olarak mevcut durumunun oldukça yetersiz olduğu, Ayvalık Belediyesi ve Ayvalık 
Turizm Geliştirme Birliği tarafından bu konuda gerçekleştirilen sadece birkaç uygulama olduğu 
belirlenmiştir. Ayrıca Ayvalık’ın akıllı destinasyon gelişiminde ön plana çıkan stratejilerin; akıllı 
yönetim, akıllı çevre, akıllı ekonomi, akıllı insan gibi akıllı destinasyon bileşenlerini kapsayacak 
biçimde oluşturulması gerektiği tespit edilmiştir. Araştırmadan elde edilen bir diğer dikkat çekici 
bulgu ise, katılımcı bir yönetim anlayışıyla Akıllı Destinasyon Yönetim Modeli’nin 
oluşturulmasının gerektiğidir. Yapılan çalışmada elde edilen bulgular doğrultusunda Ayvalık 
Akıllı Destinasyon Modeli (AADM) sunulmuştur. 

Anahtar Kelimeler: Ayvalık, akıllı turizm, akıllı destinasyon, akıllı uygulamalar, GZFT analizi, 
AADM (Ayvalık akıllı destinasyon modeli) 
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Smart Destination From the Perspective of Tourism Academics: A Model 
Proposal for Ayvalık 

Abstract 

In addition to the changes in human life with technological developments, there are new 
developments in many sectors in terms of conducting business and experiencing it by the 
consumer. In the tourism sector, the concepts of smart tourism and smart destinations have 
emerged with the effect of technological developments. In this context, policies are produced and 
tried to be implemented in order to realize smart tourism applications by providing a smart 
development in destinations. Thus, it becomes possible to identify the needs, wishes and 
expectations of tourists and local people in order to improve the living conditions of tourists and 
local people and to enrich their experiences by eliminating the problems experienced at critical 
points of the destination. In this study, the smart destination potential of Ayvalık, which is an 
important destination of Balıkesir province, was investigated. The main purpose of the research 
is to create a model for smart applications that will increase the quality of life of the local people 
and the satisfaction levels of tourists coming to the destination and make their lives easier by 
making Ayvalık suitable for technology. In the research, face-to-face interviews were conducted 
with 9 tourism academicians who participated in the Ayvalık Vision Workshop held at the Cunda 
Practice Hotel on 13-15 January 2023, using the interview technique, one of the qualitative 
research methods. The findings are presented directly to the reader. With the study, the 
perspective of tourism academics; The current status of smart tourism applications in Ayvalık 
destination, the strategies to be followed in order to become a smart destination, the 
organizational structure that needs to be created, the current status of being a smart destination 
(SWOT Analysis), financing resources for become a smart destination and responsibilities of 
stakeholders in this way have been tried to be determined. It has been determined that the current 
situation of Ayvalık as a smart destination is not adequate, and there are only a few applications 
carried out by Ayvalık Municipality and Ayvalık Tourism Development Association for this 
process. In addition, the strategies that come to the fore in smart destination development of 
Ayvalık; It has been determined that it should be established in a way to include smart 
destination components such as smart management, smart environment, smart economy and 
smart people. Another remarkable finding obtained from the research is that the Smart 
Destination Management Model should be created with a participatory management approach. 
Ayvalık Smart Destination Model (ASDM) has been presented in line with the findings obtained 
in the study. 

Keywords: Ayvalık, tourism, destination, smart tourism, smart destination, smart applications, 
SWOT analysis, ASDM (Ayvalık smart destination model) 

Recommended Citation: Ataman, H., Dülgaroğlu, O., & Özgürel, G. (2023). Turizm 
akademisyenleri gözüyle akıllı destinasyon: Ayvalık için bir model önerisi [Smart destination 
from the perspective of tourism academics: A model proposal for Ayvalık]. In F. Okumus, B. 
Denizci-Guillet, M. Tuna, & S. Dogan (Eds.), Daha iyi bir dünya için turizm (Vol. 3, pp. 1–19). 
USF M3 Publishing. https://www.doi.org/10.5038/9781955833110 
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Giriş 

21. yüzyılda bilgi ve iletişim teknolojilerinde (BİT) yaşanan gelişmeler sonucunda birçok 
sektörde teknoloji odaklı gelişmeler yaşandığı görülmektedir. Turizm sektörü de bunlardan 
biridir. Yaşanan tüm gelişmeler neticesinde turizm sektöründe ön plana çıkan, yapılan 
çalışmalarla dikkat çekilen konulardan biri de akıllı turizmdir. Akıllı şehir konseptine dayanan 
akıllı destinasyonlar BİT’in turistik birer ürün olarak sunulan destinasyonlarda ve daha geniş bir 
açıyla  turizm sektörün kullanımına gönderme yapmaktadır (Çolak ve Karakan, 2021; Özgürel ve 
Yılmaz, 2021). Akıllı destinasyon kavramı, bilgi ve iletişim teknolojileri temelinde olan, 
bünyesinde nesnelerin interneti olarak da bilinen IoT (Internet of Things), bulut bilişim 
uygulamaları ve mega veri analizi gibi kavramları bulunduran bir yapıdır (Gretzel vd., 2015). 
Akıllı bir destinasyon içinde destinasyon kapsamındaki tüm etkinliklerin birbiriyle bağlantılı 
olma gerekliliğinden bahsedilebilir. Bu kapsamda nesnelerin internetinin yardımı önemli bir 
unsurdur. Destinasyon içinde çevreye yerleştirilen sensörler ve sağlanan kesintisiz internet 
altyapısı, nesnelerin birbiriyle ya da daha büyük sistemler vasıtasıyla iletişimde kalmasını 
mümkün kılabilmektedir. Bununla birlikte, destinasyonun sahip olduğu unsurlara ilişkin eş 
zamanlı olarak bilgiler elde edilebilmekte, bu bilgiler analiz edilebilmekte ve işlenebilmektedir. 
Bahsedilen bu süreç mega veri analizi şeklinde ifade edilmektedir (Borgia, 2014). Elde edilen 
verilerin işlenme süreci ise bulut sistemleri üzerinden sağlanabilmektedir. Sonuç olarak, 
değerlendirilen ve analiz edilen bilgiler destinasyonun ön plana çıkan problemlerine çözüm 
olabilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Böylelikle destinasyonlar, akıllı 
destinasyonlara dönüştürülerek tüm turizm paydaşlarına rehberlik eden ve çözümler sunan bir 
yapıya dönüştürülebilmektedir.  

Akıllı uygulamalar, yerel halka ve turistlere kullanıcı gereksinimlerini öngörerek destinasyonda 
ön plana çıkan yemekler, içecekler ve cazibe merkezleri gibi turistik ürünlere ilişkin tavsiyelerde 
bulunma, konuma dayalı olan ve özel hale getirilmiş etkileşime dayalı hizmetler sunulmasını 
sağlayabilmektedir (Buhalis, 2000; Gretzel vd., 2015). Böylece yerel halkın ve turistlerin 
deneyimlerinin kalitesi artırılabilmektedir. Tüm bunlara ek olarak, akıllı uygulamalar vasıtasıyla 
turistler, destinasyondaki deneyimlerini belli platformlarda yorum olarak paylaşabilmektedir. 
Böylece bu uygulamaların destinasyonu ziyaret etmeyi planlayan diğer turistlere karar verme 
sürecinde yardımı dokunabilmektedir (Koo vd., 2015).Yapılan araştırmada; Balıkesir ilinin öne 
çıkan turistik çekim merkezlerinden biri olan Ayvalık’ta, akıllılık ekseninde var olan 
uygulamalar, mevcut durumu (GZFT analizi), geliştirilmesi gereken stratejilerin neler olduğu, 
oluşturulması gereken organizasyon yapısı, gerekli finansmanın nerelerden sağlanabileceği ve 
hangi turizm paydaşlarının etkin rol oynayabilecekleri tespit edilmeye çalışılmıştır. Akıllı turizm 
ve akıllı destinasyon temalı Ayvalık özelinde bir araştırmanın yapılmamış olması, çoğunluğu 
Balıkesir Üniversitesi’nden olan turizm akademisyenlerinden olan katılımcıların görüşlerinin 
alınması çalışmanın özgünlüğünü ve literatüre sağlayacağı katkıyı göstermektedir. 

Bu bölümde kavramsal çerçeve başlığı altında; teknoloji ve turizm, akıllı turizm uygulamaları, 
akıllı destinasyon ve bir destinasyon olarak Ayvalık alt başlıklarına değinilmiştir. Devam eden 
kısımda araştırma yöntemi, araştırmadan elde edilen bulgular ve bulgular ekseninde 
biçimlendirilen Akıllı Ayvalık Destinasyon Modeli’ne yer verilmiştir. Çalışma sonuç ve öneriler 
bölümü yazılarak tamamlanmıştır. 
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Literatür İncelemesi 

Teknoloji ve Turizm 

Turizm sektörü, kuruluş aşamasında yüksek düzeyde sermaye ile yatırımların yapıldığı, yarattığı 
olumlu etkiler nedeniyle geliştirilmek ve büyütülmek istenen bir sektör olarak karşımıza 
çıkmaktadır.  Deneyimlenen teknolojik gelişmeler tıpkı diğer sektörleri etkisi altına aldığı gibi 
turizm sektörünü de etkisi altına almaktadır (Dülgaroğlu, 2022). Tüm bu gelişmelerin 
sağlanmasında bilgi ve iletişim teknolojinde yaşanan gelişmelerin katkısının olduğunu söylemek 
yanlış olmaz (Fondevila Gascón vd. 2019). Bilgi ve iletişim teknolojilerinde meydana gelen 
gelişmelerle beraber turizm sektörü içinde belli başlı gelişmeler gözlemlenmektedir. Değişim ve 
dönüşümlere uyum sağlamada istekli ve kabiliyetli olan sektör, bilgi çağının getirdiklerinden 
payına düşeni almaktadır. Teknoloji ile teknolojiye dayalı olarak meydana gelen gelişmelerin 
turizm sektörünün paydaşlarına yayılmasında, bireylerin deneyimlerinin diğerleriyle 
paylaşılmasına imkan sağlayan dijital mecraların yüksek etki gücü (Dülgaroğlu ve Avcıkurt, 
2021) ve turizmin dinamik ve esnek yapısı ortam yaratmaktadır. 

Turizm sektöründe başarımın sağlanması hususunda birincil olarak rekabet gücü ve kalite 
faktörünün önemi bilinmektedir. Bu doğrultuda kaliteli unutulmaz deneyim ortamları ve 
kişileştirilmiş özel hizmetlerle sağlanacak rekabet gücü destinasyonların pazardaki başarısının 
anahtarı olacaktır. Gerek bölgeyi ziyaret eden turistlerin deneyim kaliteleri gerekse ziyaretçilere 
ev sahipliği yapan yerel halkın yaşam kalitesi için destinasyondaki kaynakların etkin yönetilmesi 
gerekmektedir (Özgürel ve Kılınç Şahin, 2021). Turizm destinasyonlarında hizmet üretiminde 
doğrudan ya da dolaylı olarak hizmet üretiminde yararlanılan ve çeşitli katkılar sağlayan; dijital 
uygulamalar, otomasyon sistemleri ve hizmet robotları kullanılmaya başlanmıştır (Fondevila 
Gascón vd., 2019). Dijitalleşen dünyada, teknoloji ve bilim alanlarında meydana gelen 
yeniliklerin turizmdeki uygulamaları arasında; turistik ürün danışmanlığı sunan robot 
rehberlerden yapay zeka destekli şehir rehberlerine, oda servisi hizmetinden, robot garson ve 
şeflere kadar uzanan özelleştirilmiş ve kapsamlı hale gelen roller ile sektör içinde mevcut olan 
ağırlığını hissettirmiştir (Hwang vd., 2015). Destinasyonlarda sürdürülebilir bir çevreyi 
destekleyen akıllı uygulamalar, turist bilgi sistemlerinden eko-sistem uygulamalarına, kalabalık 
yönetiminden çevre yönetimine genişleyen hizmetler sunmaktadır.  

Akıllı Turizm Uygulamaları 

Turizm sektörü içinde bilginin yoğun bir şekilde kullanımıyla birlikte bilgi ve iletişim 
teknolojilerine bağımlılıkta da artış gözlemlenmektedir. Bundan hareketle akıllı sıfatının turizm 
sektörü içinde kullanımı da yaygınlaşmıştır (Koo vd., 2015). Bir diğer taraftan akıllı turizm 
uygulamalarını geliştirmek için dünyada çeşitli kurumsal destekler verilerek, akıllı 
uygulamaların kullanımı hem teşvik edilmektedir hem de desteklenmektedir. Bilhassa Asya'da, 
gündem içerisine akıllı turizm gündemini yerleştirmek için çeşitli yöntemlerle birtakım çabaların 
sarf edildiği görülmektedir. Güney Kore ve Çin gibi önemli büyük ülkelerde akıllı turizme destek 
sağlayan teknolojik altyapıya zemin hazırlamak için bu konuda odaklanılan girişimlere önemli 
miktarlarda mali yardımlar ve sponsorluklar sağlanmaktadır (Hwang vd. 2015). 

Akıllı turizm uygulamaları; fiziki altyapı, sosyal bağlantılar, devlet kaynakları, örgütsel 
kaynaklar ve insan aklıyla elde edilen verilerin bir araya getirilmesi ve sürdürülebilirliğinin 
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sağlanması amacıyla yapılan uygulamalardır (Gretzel vd., 2015; Dülgaroğlu, 2021). Akıllı turizm 
uygulamalarında destinasyonlarda bulunan paydaşlar tarafından desteklenecek ve 
sürdürülebilirliğe katkı sunacak faaliyetlere yer verilmektedir. Akıllı turizm uygulamaları bilgi 
ve iletişim teknolojilerinin sağladığı altyapılar tarafından desteklenen birden fazla ögeyi ve 
akıllılık temelli etkinlikleri içermektedir (Karamustafa ve Yılmaz, 2019; Erkmen ve Gönenç 
Güler, 2020). Akıllı turizm uygulamaları ile iş odaklı turizm anlayışından çıkılmaktadır ve tüm 
turizm paydaşlarına odaklanılmaktadır (Yalçınkaya, Atay ve Karakaş, 2018). Aynı zamanda 
akıllı turizm ekseninde, deneyim mekanları olan akıllı destinasyonlarda, çok çeşitli ve ayrıntılı 
uygulamaların hem kentsel hem de kırsal alanları kapsayacak biçimde geniş bir uygulama 
ölçeğine sahip olduğu bilinmektedir. Akıllı uygulamalar, tüm turizm paydaşlarına rehberlik 
etmektedir ve çeşitli kolaylıklar sağlamaktadır. Gerekli paydaş destekleri ile oluşturulan 
teknolojik altyapı ile destinasyondaki tüm kaynaklardan etkin olarak yararlanabilme, şehirlerdeki 
kaynakların optimal tahsisi, ziyaretçi hareketliliğinin yönetimi, destinasyondaki kaynakların 
sürdürülebilirlik ilkesi kapsamında kullanımı, yerel halkın yaşam kalitesi, turistlerin deneyim 
kalitesi, turistlerin destinasyonu ziyaretlerinde payı olan her çeşit hizmet olanaklarını 
güçlendirme ve destekleme çalışmaları yapılabilmektedir (Gretzel vd., 2015). Akıllı 
destinasyonlar akıllı şehirlerin alt boyutu olarak görülmektedir. Bununla birlikte akıllı şehirleri 
oluşturan; yönetim, çevre, hareketlilik, insanlar, ekonomi ve yaşam bileşenlerinden ekonomi 
başlığı altında ele alınmaktadır ve diğer bileşenler ile bağlantısı olduğu kabul edilmektedir 
(Nabben vd., 2016). 

Akıllı Destinasyon 

Akıllı turizm, bilgi ve iletişim teknolojileri bünyesinde bulunan çeşitli ögeleri ve birçok akıllı 
öge katmanlarını içermektedir (Gretzel vd., 2015). Akıllı turizm aynı zamanda akıllı 
destinasyonlar anlamını da taşımaktadır. Bunun temel sebebinin, akıllı destinasyon ilkelerinin 
kırsal ya da kentsel unsurların yer aldığı bölgelere uygulanmasından kaynaklandığı söylenebilir. 
Bu süreçte yalnızca yerel halkın değil de aynı zamanda turistlerin veya ziyaretçilerin de 
hareketliliği, kaynakların sürdürülebilir bir şekilde kullanımı, kaynakların kullanılabilirlik 
durumu, ziyaretçilerin deneyim kalitesi ve yerel halkına yaşam kalitesi de dikkate alınmaktadır. 
Bu yönüyle akıllı destinasyonların, akıllı şehirlerin tüm bileşenlerini kapsayarak daha geniş 
biçimde ele alındığı bilinmektedir. Yukarıda da ifade edildiği gibi tekrar hatırlamak gerekirse 
akıllı turizm akıllı bileşenlerden yalnızca ekonomi bileşeni ekseninde değerlendirilmekteydi. 
Akıllı destinasyonlar; turistik bölgelerin sürdürülebilir bir şekilde kalkınmasını sağlayan, 
yenilikçi ve güncel teknoloji temelli ürünleri kullanarak altyapısını planlayan, herkes tarafından 
ulaşılabilen ve gerek yerel halkın yaşam kalitesini gerekse turistlerin veya ziyaretçilerin 
destinasyondaki deneyim kalitesini yükselten turistik deneyim mekanlarıdır (Hwang vd., 2015). 
Akıllı destinasyonlar; doğal çevreden kaynaklanan unsurlar, insan ve şehir içi yaşam alanları için 
en üst düzey verimliliğin sağlanmasıyla, destinasyonun sorunlarının en az düzeye indirilmesiyle 
beraber bireyler için yaşam kalitesinin artırılması fikrinden kaynaklanmaktadır (Ataman, 2018). 
Bu anlayışla birlikte akıllı destinasyonların; sürdürülebilir ve yenilikçi yöntemleri öngörüp 
kaynakların en etkin şekilde kullanıldığı, doğa ile dost ilişki içinde olunduğu, çevre sorunlarının 
çözüme kavuşturulduğu, teknolojiye dayalı, güvenli, modern ve birey odaklı yeni yaşam yerleri 
olduğu söylenebilir (Chui vd., 2010; Kim ve Han, 2012). 

Destinasyonlarda hem yerel halk hem de turistlerin olumsuz deneyimleri, doğal, sosyo-kültürel, 
sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik çevrede yaşanan istenmeyen durumlar, teknoloji tabanlı 
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olan akıllı uygulamalara olan gereksinimi gittikçe artırmaktadır. Bu doğrultuda destinasyon 
çevresinde meydana gelen istenmeyen sorunların giderilmesi veya istenmeyen sorunlar ortaya 
çıkmadan çözümler üretilmesinde akıllı destinasyon olma yolunda hareket edilmesi 
gerekmektedir. Akıllılık bilinci ile düzenlenen, turizmin varlık dayanağı olan kaynakların 
sürdürülebilir bir şekilde kullanımına ve böylece yerel halk ve turist memnuniyetine odaklı 
gerçekleştirilen uygulamalar “akıllı destinasyon” kapsamına girmektedir (Dülgaroğlu, 2021). 
Akıllı destinasyonlar; bilgi ve iletişim teknolojilerinin sunmuş olduğu imkanlardan yararlanılan, 
destinasyon yönetim politikalarını, turizm paydaş katılımını, sosyal ve kültürel sermayenin hali 
hazırdaki sorunların çözümü için kullanımını başaran turizm bölgeleridir (Özgürel & Yılmaz, 
2021). Akıllı turizm destinasyonları, akıllı destinasyon kavramı üzerine inşa edilen ağırlıklı 
olarak da bölgedeki turizm gelişimine odaklanan destinasyonlardır (Çavuşgil Köse, 2022). Akıllı 
şehirlerde çevre, ulaşım, insan, yönetim, yaşam ve ekonomi gibi bileşenlere; akıllı 
destinasyonlarda ise ulaşılabilirlik, rahatlık, çekicilik, paket turlar ve yan hizmetlere 
yönelinmektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018). Destinasyonlarda yaşayan yerel halk için daha 
yaşanabilir bir destinasyon ve çevre meydana getirilerek yaşam kalitelerinin artırılması, ziyaretçi 
ve turistlerin turizmden daha çok tatmin duymalarını sağlamak ve mevcut deneyim kalitesinin 
daha iyi hale getirilebilmesi için destinasyonlara insan odaklı bir hal kazandırılması açısından 
önemli bir gerekliliktir (Koo vd., 2015). 

Bir Destinasyon Olarak Ayvalık 

Ayvalık destinasyonu, Balıkesir iline bağlı ve Ege Denizi'nin kuzeybatı kıyısında bulunan bir 
ilçedir. Ayvalık adından söz ettiren plajları, kültürel miras kaynakları, doğal güzellikleri, tarihi 
mekanları, ılıman iklimi, sahip olduğu birçok adasıyla beraber zengin turistik kaynaklara sahip, 
turizm açısından potansiyeli yüksek turizm destinasyonlarından biridir (Gökdeniz, 2019). Yerel 
halkının genel olarak tarım ve turizm kaynakları üzerinden geçim sağladığı destinasyonda; kültür 
temelli ve doğa temelli turizm çeşitlerinin yanı sıra spor turizmi ile ön plana çıkmaktadır (Gül ve 
Gül, 2022). Genel olarak yerli ağırlıklı olsa da yerli ve yabancı turistler için tercih edilen bir 
destinasyon olan Ayvalık, tertemiz deniz suyuna, Balıkesir ilinin en çok mavi bayraklı plajına 
sahiptir. Destinasyonun önemli geçim kaynakları arasında olan zeytinliklerin kuşattığı kıyılar ve 
dağlar, tarihi ve arkeolojik açıdan açık hava müzesi kimliğiyle dikkat çeken destinasyon Cunda 
Adası (Alibey Adası), Şeytan Sofrası ve Sarımsaklı plajları ile adından söz ettirmektedir (Yılmaz 
ve Esen, 2015). 20’inin üzerinde adası, büyüleyici su-altı dalış noktaları ile bir cazibe merkezi 
olan Ayvalık’ta, inanç turizmi potansiyelini oluşturan camileri (Sakarya, Hayrettin Paşa, Saatli 
ve Çınarlı) ve Faneromeni Ayazması, Taşlı Manastır vb., sarımsak taşıyla yapılmış yapıları, eski 
Ayvalık ve Cunda sokakları ve Ayvalık’ın gastronomik kimliği destinasyon çekiciliklerinden 
sadece bir kısmını oluşturmaktadır.   

Yöntem 

Nitel araştırma yönteminin benimsendiği çalışmada, görüşme (mülakat) tekniği kullanılmıştır. 
Özellikle sosyal bilimlerde derinlemesine bilgiye ulaşabilmenin etkili yöntemlerinden biri 
olduğu için görüşme tekniği araştırmacılarca tercih edilmiştir (Briggs, 1986). Araştırma verileri 
13-15 Ocak 2023 tarihleri arasında Balıkesir ili Ayvalık ilçesinde gerçekleştirilen “Ayvalık 
Vizyonu Çalıştayı”na katılan turizm akademisyenlerinden oluşan dokuz katılımcıdan elde 
edilmiştir. Bu bağlamda araştırma evrenini Ayvalık Vizyonu Çalıştayının katılımcıları 
oluştururken, örneklemi, yargısal örnekleme ile Ayvalık destinasyonu ve akıllı destinasyon 
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gelişimi hakkında bilgi birikimi olan, görüşmeyi kabul eden akademisyenler oluşturmuştur. 
Katılımcılar ile yüz yüze derinlemesine yapılan görüşmelerde, yarı yapılandırılmış soru 
formundan yararlanılarak veriler elde edilmiştir. Yarı yapılandırılmış soru formu ile 
katılımcıların fikirleri, görüşleri, deneyimleri, duyguları ve inançları doğrultusunda araştırma 
konusuna ilişkin bilgiler toplanmıştır (Yıldırım ve Şimşek, 2016). Görüşme formu iki kısımdan 
oluşmaktadır. Birinci kısımda katılımcıların demografik özellikleri ortaya çıkartan 5 soru, ikinci 
kısımda ise Ayvalık destinasyonunun akıllılık ekseninde mevcut durumu başta olmak üzere 
araştırma amacına hizmet eden yedi yarı yapılandırılmış soruya yer verilmiştir. Görüşmede 
katılımcıların izni doğrultusunda ses kaydı alınmış, araştırmacılarca görüşme sürecinde notlar 
alınmış, görüşme bittikten sonra her bir katılımcıya alınan notlar sunularak, yanlış bir ifadenin 
olup olmadığı sorgulanmıştır. Böylelikle araştırmanın iç geçerliliği sağlanmıştır. Araştırmada, 
benzer cevapların alınmaya başlanması ile görüşmeler sonuçlandırılmıştır. Araştırmadan elde 
edilen veriler, betimsel analiz yapılarak doğrudan okuyucuya sunulmuştur.  

Araştırma Bulguları 

Aşağıda Tablo 1’de katılımcılara yönelik demografik bilgilere yer verilmektedir. Katılımcıların 
cinsiyet değişkenine göre dağılımları incelendiğinde çoğunluğunu (%66, 67) erkekler 
oluşturmaktadır. Yaş değişkenine göre katılımcıların çoğunluğu (%44, 44) 41-50 yaş 
aralığındadır. Medeni durum değişkenine göre katılımcıların çoğunluğu (%55.55) evlidir. 
Akademik unvan değişkenine göre; Prof. Dr. (n=3), Doç. Dr. (n=3) ve Dr. Öğr. Üyesi (n=3) 
dağılımı eşit düzeydedir. Katılımcıların %88,89’u (n=8) Balıkesir Üniversitesi, %11,11’i (n=1) 
Katip Çelebi Üniversitesi’nde görev yapmaktadır.  

Tablo 1. Katılımcıların Demografik Bilgileri 
Katılımcı 
No 

Cinsiyet Yaş Medeni 
Durum 

Akademik 
Unvan 

Kurum 

K1 Erkek 51 ve üzeri Evli Prof. Dr. Balıkesir Üniversitesi 
K2 Erkek 21-30 Bekar Dr. Öğretim Üyesi Balıkesir Üniversitesi 
K3 Kadın 41-50 Evli Doç. Dr. Balıkesir Üniversitesi 
K4 Erkek 41-50 Bekar Prof. Dr. İzmir Katip Çelebi Üniversitesi 
K5 Erkek 51 ve üzeri Evli Prof. Dr. Balıkesir Üniversitesi 
K6 Kadın 31-40 Bekar Dr. Öğretim Üyesi Balıkesir Üniversitesi 
K7 Erkek 41-50 Evli Doç. Dr. Balıkesir Üniversitesi 
K8 Erkek 21-30 Bekar Dr. Öğretim Üyesi Balıkesir Üniversitesi 
K9 Kadın 41-50 Evli Doç. Dr. Balıkesir Üniversitesi 

Katılımcılara yöneltilen sorulara karşılık alınan cevaplar devam eden kısımda doğrudan 
aktarılmış, akabinde çıkarımlarda bulunularak yorumlanmıştır. Katılımcılara ilk olarak Akıllı 
destinasyon kapsamında değerlendirildiğinde Ayvalık’ın mevcut durumu nedir? sorusu 
yöneltilmiştir. Alınan cevaplar aşağıda Tablo 2’de sunulmuştur. 

Katılımcılardan alınan cevaplar doğrultusunda Ayvalık’ın akıllı destinasyon olarak mevcut 
durumunun oldukça yetersiz olduğu, Ayvalık Belediyesi ve Ayvalık Turizm Geliştirme Birliği 
tarafından gerçekleştirilen birkaç uygulama olduğu söylenebilir. Akıllı destinasyon gelişimi için 
Ayvalık’ın mevcut halinin başlangıç seviyesinde olduğu ve akıllı destinasyon olarak 
değerlendirilebilmesi için daha fazla çaba ve uygulamaların gerçekleştirilmesi gerekmektedir.  
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Tablo 2. Katılımcıların Akıllılık Ekseninde Ayvalık’ın Mevcut Durumuna İlişkin Görüşleri 
Katılımcı No Cevap 
K1 Akıllı destinasyon kapsamında Ayvalık’ın yeterli düzeyde olmadığı ve henüz gelişme sürecinde 

olduğunu ifade edebilirim. 
K2 Ayvalık maalesef bu konuda henüz başlangıç seviyesindedir. Akıllı uygulamalardan neredeyse 

hiçbiri destinasyonda mevcut değildir. Destinasyonun yollarına bakmak bile durumun ne denli 
sıkıntılı olduğunu gösteren bir kanıttır. 

K3 Hemen hemen hiç bir uygulama olmadığını söyleyebilirim, kesinlikle yetersizdir. 
K4 Birçok alanda etkili olduğu kadar turizm sektöründe de çok etkili olan teknolojik gelişmeler akıllı 

turizm kavramanın ve ilgili gelişmelerin ortaya çıkmasını desteklemiştir. Destinasyonlar; küresel 
trendlere uyum sağlamak ve rekabet avantajı için teknolojik gelişmelere ve akıllı turizm 
uygulamalarına önem vermelidir. Bu kapsamda Ayvalık ilk adımları atmaya başlamalıdır. 

K5 Belediye ve Ayvalık Turizm Geliştirme Birliği tarafından yapılan uygulamalar var. 
K6 Bildiğim kadarıyla kavşak düzenleme dışında herhangi bir akıllı uygulama yok.  
K7 Ayvalık için akıllı destinasyon kavramı mevcut haliyle oldukça uzaktır. Akıllı destinasyon adına 

bilinen ya da kullanılan herhangi bir uygulama yok denecek kadar azdır. 
K8 Ayvalık’ın mevcut hali akıllı destinasyon bağlamında değerlendirildiğinde yetersiz durumda 

olduğu söylenebilir. 
K9 Ayvalık’ta “Akıllı Kent Projesi” başlatılmıştır. Proje ile iki yıllık bir çalışma sonucunda 

milyonlarca evrak arşivi ve kentin dijital belleğinin oluşturulmasının amaçlandığını biliyorum. 
Proje 2023’te bittiğinde  birçok veriye yerel halkın çevrimiçi ulaşması mümkün olacak. Ayrıca 
kentte; “akıllı kavşak” uygulaması bulunmaktadır. Ayvalık ulaşımını rahatlatmak, yayaların 
konforu ve güvenliğini sağlamak amacıyla gerçekleştirilen “akıllı kavşak” uygulaması Armutçuk 
Sahil Mevki, İtfaiye Kavşağı ve Kırlangıç Kavşağında gerçekleştirilmektedir. Ancak bu 
adımların başlangıç seviyesinde ve akıllı destinasyon olmak için kat edilmesi gereken uzun bir 
yol olduğunu belirtmek gerekir. 

Katılımcılara birinci sorunun devamı niteliğinde Ayvalık destinasyonun akıllı destinasyona 
dönüşümü kapsamında neler yapılabileceği sorulmuştur. Elde edilen cevaplar Tablo 3’te 
sunulmuştur.  

Akıllı destinasyon gelişim sürecinde Ayvalık’ta yapılması gereken uygulamalar arasında güneş 
ve rüzgar enerjisinden faydalanılarak yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanımı, QR kod, mobil 
uygulama, artırılmış ve sanal gerçeklik, çevrimiçi tur ve turizm portalları gibi teknolojik araç 
gereçlerin kullanımı ile erişilebilirliğinin artırılması önerilmektedir. Bunun yanında engelli 
ziyaretçilerin destinasyonda geçirdikleri süre boyunca yaşam kalitelerinin artırılabilmesi, ihtiyaç 
ve isteklerinin karşılanabilmesi önemli görülmektedir. Tarihi, kültürel, sanatsal çekim 
noktalarının yanında turizm işletmelerine erişimin kolaylaştırılması amacıyla mobil 
uygulamaların hazırlanması ve kullanıma sunulması tavsiye edilmektedir. Turizmin tüm yıla ve 
mekana yayılması için turistik ürün çeşitlendirilmesi yapılması, özellikle yaz aylarında yaşanan 
trafik sorunlarının ortadan kaldırılabilmesi için akıllı trafik levhalarının, park yeri sensörlerinin 
kullanıma sunulması önerilmektedir. Katılımcıların ortak çıkarımı ise gerçekleştirilen her 
uygulamanın çevre dostu, sürdürülebilirlik anlayışı ile hayata geçirilmesi önemli görülmektedir. 
Ayvalık’ta gerçekleştirilen Ayvalık Vizyonu Çalıştayı sonrasında yayınlanan sonuç raporunda 
Ayvalık için ortaya konan önerilerde akıllı şehir teknolojileri, inovatif ve ekolojik projelerin, 
mobil uygulamaların, turistik ürün çeşitlendirmesi ile turizmin tüm yıla yayılmasının üzerinde 
durulması gerektiğinin altı çizilmektedir.   
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Tablo 3. Katılımcıların Ayvalık Destinasyonunu Akıllı Bir Destinasyona Dönüştürmek için 
Yapılması Gerekenlere Yönelik Görüşleri 

Katılımcı No Cevap 
K1 Yerleşik halkın ve ziyaretçilerin yaşam kalitesinin artırılması doğrultusunda ciddi çabalar 

gösterilmelidir.  
Yenilikçi uygulamalara ağırlık verilmelidir. Akıllı binalar, akıllı sokaklar ile yeşil dostu yenilikçi 
uygulamalar planlara dahil edilmelidir. 
Destinasyonda yerleşik halkın ve özellikle de turizm sektöründe çalışanların nitelikli, yaratıcı ve 
yeniliğe açık olmaları sağlanmalıdır. 
Alt yapı ve üst yapı iyi planlanmalıdır. 
Temel ve turistik donanımlara herkes erişebilir olmalıdır. 

K2 Ayvalık’ta öncelikle güneş enerjisinden yararlanılan ışıklandırma sistemleri kurulmalıdır. 
Rüzgar enerjisinden yararlanılarak destinasyonda elektrik üretilmesi mümkündür. Bu enerjiye 
yönelik uygulamalara yönelinebilir. 
Ayvalık’ın tarihi sokakları rüzgar enerjisi ve güneş enerjisinden faydalanılarak aydınlatılabilir. 
Ayvalık’ta tarihi özellikleriyle turistik çekim yeri olan kiliseler müze haline getirilerek, bu 
müzelerde sanal gerçeklik ve artırılmış gerçeklik uygulamaları vasıtasıyla turistlere tarih 
yaşatılabilir. 
Dijital dönüşüme geçilerek destinasyondaki tüm uygulamalar dijitalleştirilebilir. Özellikle turistik 
çekim merkezlerinde karekod uygulamaları vasıtasıyla dijital platformlardan destinasyonla ilgili 
bilgilendirmeler yapılabilir. 
Dijital platformlar vasıtasıyla bölgeye gelen turistlerin destinasyona ilişkin yorumları alınarak, 
aksak görülen yerlerin düzeltilmesi sağlanabilir. 

K3 Destinasyon yönetimi kurularak, akıllı uygulamalarla akıllı destinasyon olma niteliği 
kazandırılmalıdır. Sürdürülebilir bir çevre doğal-sosyal ve ekonomik çevrelerde yaratılmalıdır. 

K4 Dijital ve gerçek alanların bir araya getirilmesi, kamu-özel-tüketici işbirliği, devletin katılımı, 
yaratıcı ve bilgili insanlar, değer yaratma ve kişiselleştirilmiş hizmetler akıllı destinasyon 
özellikleri arasında belirtilmektedir. Bu kapsam da Ayvalık destinasyonu için; 
E-ticaret, 
Verimliliği arttırma,  
İnovasyon, yerel ve küresel bağlantı, 
Akıllı eko-sistem uygulamaları, 
E-hizmetler, 
Birbirine entegre edilmiş bilgi ve iletişim teknolojileri temelli ulaştırma sistemleri, 
Temiz ve motorsuz seçenekler , 
Yenilenebilir enerji kaynakları içeren akıllı enerji,  
Yeşil binalar,  
Yeşil şehir planı, 
Online tur seçenekleri ( ziyaretçiler destinasyon gelmeden önce ön deneyim imkanı sunmaktadır) 
Online turizm portalları 
Engelli ziyaretçiler için özel uygulamalar ve projeler 
Sürdürülebilir turizmi destekleyici akıllı uygulamalar 
Ulaşıma yönelik akıllı uygulamalar 
Etkinliklere yönelik akıllı uygulama hayata geçirilebilir 

K5 Ayvalık destinasyonundaki tarihi, kültürel ve arkeolojik eserler, yollar, oteller ve restoranlar 
kısacası bir yer yabancısı için günlük yaşamda kullanılan tüm hizmet ve çekicilikler akıllı şehir 
teknolojileri (aplikasyonlar, karekod sistemleri, GPRS uygulamaları, Google-maps gibi) 
yardımıyla kurgulanmalı ve mobil teknolojiler yardımıyla kullanma kolaylıkları sağlanmalıdır. 
Enerji tasarrufu sağlayan akıllı uygulamalar yaygınlaştırılmalıdır. 

K6 Turizmin yoğun talep gördüğü zamanlarda, 
Giderek azalan doğal kaynakları korumak için güneş enerjisi ile çalışan sokak lambaları ve şehir 
aydınlatmalarının var olması, 
Trafik ve otopark sorununu çözmek için akıllı sistemlerin geliştirilmesi. 

K7 Ayvalık’a gelen turistlere ve yerel halkın kullanımına sunulabilecek “akıllı destinasyon 
uygulamaları” geliştirilebilir.  
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Katılımcı No Cevap 
QR kod uygulaması yaygınlaştırılabilir.  
Yeşil uygulamalar kente getirilebilir. 
Mobil uygulamalarla şehrin akıllı gelişimi desteklenebilir. 

K8 Şehrin turizm kaynaklarının etkin ve sürdürülebilir bir biçimde kullanımı amacıyla; 
Mobil uygulamalar,  
Şehri tanıtıcı rehberler,  
E-turlar,  
Kritik noktalara yerleştirilen akıllı cihazlar hem turizm gelişimine hem de akıllı destinasyonlar 
arasına girmede katkı sağlayabilir. 

K9 Kentte akıllı şehir uygulamaları içerisinde bulunan; Aplikasyonlar, Karekod sistemleri, GPRS 
uygulamaları, Google-maps’ten yararlanan teknolojiler, Mobil uygulamalardan yararlanılmalıdır. 
Bu kapsamda Ayvalık’ta; 
Engelsiz Seyahat,  
Ayvalık Turizm Rehberi,  
Kent içi ulaşımda yaya haritası,  
Park yeri sensörleri,  
Dijital kent haritası,  
Sesli rehber uygulaması,  
Akıllı enerji ve akıllı bina uygulamaları, 
Ayvalık  Kültür Portalı APP uygulaması vb. yapılabilir. 

Katılımcıların Ayvalık’ta akıllı destinasyona dönüşüm sürecinde öncelikli olarak yapılması 
gerekenlere yönelik görüşleri ise şu şekildedir: 

• K1: “Yaz aylarında yaşanan aşırı yoğunluğun zamana ve mekana yayılması gerekir. 
Turistik ürünü çeşitlendirmek (gastronomi, kültürel, kırsal, dalış vb.) ve iç kesimlere 
yaymak önemli. Yaz aylarında yaşanan trafik yoğunluğu için de akıllı otoparklar, ringler 
vb. düşünülmeli.” 

• K2: “Karekod sistemi vasıtasıyla turistlere bilgilendirme yapılmasının sağlandığı 
uygulamalara öncelik verilebilir. Rüzgar ve güneş enerjisi kaynaklı yenilenebilir akıllı 
uygulamalara öncelik verilebilir. Dijitalleşmeye ağırlık verilerek sosyal medyada 
destinasyon olarak daha aktif rol alınabilir.” 

• K3: “Ayvalık Dijital Turizm Atlası önceliklidir.” 
• K4: “Artırılmış gerçeklik turistlere turizm mekanlarının dijital rekreasyonunu 

deneyimlemesine olanak tanıma, 
• Ayvalık turizm portalı web sitesi, dijital hareketli, konum algılayabilen turizm haritaları, 

akıllı otel uygulamaları, 
• oteller bina için enerji talebini tahmin edebilmeli ve çevre yönetimi temelinde enerji 

sağlaması yapılabilir. Sıfır enerjili otel projeleri örnek alınabilir. Akıllı kart ve kiosk 
uygulamaları, akıllı otel kaynakları yönetimi, arttırılmış gerçeklik etkinlikleri, çocuk 
uygulamaları (akıllı takip, oyun uygulamaları vb.), kişiselleştirilmiş diğer uygulamalar, 
turistlerin şikayetlerini SMS veya mobil gibi çeşitli Bilgi ve İletişim Teknolojileri 
kanalları tarafından desteklenen Şikayet Yönetimi Sistemi aracılığıyla iletebildiği ve 
bunları uygun görevlilere yönlendiren uygulamalar.” 

• K5: “Aplikasyonlar ve karekod sistemleri.” 
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• K6: “Geliştirilen uygulama ile trafik yoğunluğunun ve boş park alanlarının ziyaretçiler 
tarafından akıllı cihazlardan takip edilebilmesi öncelik olarak yapılacaklar arasında yer 
alabilir.” 

• K7: “Sürdürülebilir, çevre dostu uygulamalar hayata geçirilebilir.” 
• K8: “Turistlerin ve yerel halkın kolayca erişim sağlayabileceği tanıtıcı sanal rehberler, 

şehrin turizm kaynaklarını içine alan turlar, şehrin tanıtımına katkı sağlayan mobil 
uygulamalar.” 

• K9: “Akıllı uygulamalar içerisinde Ayvalık’ın sahip olduğu tüm çekicilikleri barındıran 
dijital bir platform, cep uygulaması örneğin “VisitAyvalık” app uygulaması 
yapılmalıdır.” 

Katılımcılar genel olarak; akıllı trafik uygulamaları, akıllı otoparklar, ringler, karekodlar, 
yenilenebilir/çevre dostu akıllı uygulamalar,  akıllı haritalar, akıllı otel uygulamaları, akıllı kart 
ve kiosk uygulamaları, sanal rehberler, akıllı mobil uygulamalar, artırılmış gerçeklik, çocuklar 
için akıllı takip ve oyun uygulamaları ile şikayet yönetimi sistemlerinin akıllı Ayvalık için 
öncelikli yapılması gerekenler olarak ifade etmişlerdir. Katılımcılardan bazıları akıllı 
uygulamaları Ayvalık özelinde adlandırarak; Ayvalık Dijital Turizm Atlası (K3), Ayvalık 
Turizm Portalı Web Sitesi (K4) ve VisitAyvalık (K9 App/mobil uygulamasının öncelikli olarak 
yapılması gerektiğini belirtmişlerdir.   

Görüşme yapılan turizm akademisyenlerinin Ayvalık’ın akıllı destinasyon olabilmesi için 
benimsenmesi gereken stratejilere ilişkin görüşleri Tablo 4’te yer almaktadır.  Ayvalık’ın akıllı 
destinasyon gelişiminde ön plana çıkan stratejiler, akıllı destinasyon bileşenleri çerçevesinde 
oluştuğu söylenebilir. Akıllı yönetişim, akıllı çevre, akıllı ekonomi, akıllı insan, akıllı ulaşım ve 
akıllı yaşam bileşenlerinin bir arada olduğu bir strateji ile akıllı destinasyon gelişiminin 
sağlanabileceği aktarılmaktadır. Ayvalık Turizm Geliştirme Birliği’nin (AYTUGEB) Ayvalık 
Destinasyon Yönetim Örgütü’ne dönüştürülmesi K9 tarafından Çalıştay’daki öneriyi 
destekleyerek önerilmektedir.  

Tüm turizm paydaşlarının bir arada olduğu katılımcı bir yönetim anlayışı ile gerçekleştirilen tüm 
projelerin şeffaf bir şekilde paydaşlara duyurulması, tanıtılması, kullanımına sunulması önemli 
görülmektedir. Akıllı destinasyon gelişim sürecinde eksikliklerin belirlenmesi ve gerekli 
uygulamaların bu doğrultuda hayata geçirilmesi tavsiye edilmektedir. Üniversitelerin ilgili 
bölümlerinde görev alan akademisyenlerin akıllı gelişime dahil edilmesi, uzman görüşlerinin 
dikkate alınması, yerel halkın ihtiyaç ve isteklerinin göz önünde bulundurulması akıllı gelişimi 
sürecinde önemli olan başka bir konudur.  
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Tablo 4. Katılımcıların Ayvalık’ın Akıllı Destinasyon Olabilmesi İçin Gerekli Stratejilere 
Yönelik Görüşleri 

Katılımcı No Cevap 
K1 Akıllı yönetişim ile akıllı ekonomi, akıllı çevre ile akıllı yaşam sağlanabilir. Yenilebilir ve doğa 

dostu enerji ve uygulamalarla nitelikli turistlerin çekilmesine çalışılmalıdır. 
K2 Öncelikle turizm paydaşları bir araya gelerek bir konsorsiyum oluşturulabilir. Ayvalık 

Turizmciler Birliği, Ayvalık Ticaret Odası gibi yapılanmaların destinasyon yönetiminde daha 
aktif rol almaları sağlanabilir. Yılın belli periyotlarında (3 ayda bir veya 6 ayda bir) destinasyon 
yöneticileri, turizm işletmecileri, yerel halk ve bölgeye gelen turistlerden oluşan turizm 
paydaşlarının yer aldığı “akıllı turizm” konseptli toplantılar ve çalıştaylar yapılabilir. 
Destinasyondaki aksaklıklar tespit edilerek, bu aksaklıklar modern akıllı uygulamalar vasıtasıyla 
giderilebilir. Bölgede yaşayan yerel halk, turizm işletmeleri ve turistlere akıllı turizm 
uygulamalarına ilişkin eğitimler verilebilir. 

K3 Katılımcı bir yönetim anlayışı olmalı ve yönetim şeffaf olmalıdır. Paydaşların eşit katılımı, 
kentte söz sahibi olan kişilerin de katılımı, toplumsal katılım ve eşit dağılım çok önemlidir. 

K4 Akıllı destinasyon geliştirme süreci ile ilgilenen Akıllı Destinasyon Yönetim Örgütünün 
kurulması ve bu örgütlerin aktif olarak sürdürülebilir projeler üretmesi,  
Akıllı destinasyon geliştirilecek bölgeler için dünyada daha önce yapılmış ilgili örnekler ele 
alınarak bölgenin yapısına uygun olabilecek uygulamaların belirlenmesi ve pilot çalışmalar 
yapılması, 
Akıllı destinasyon gelişiminde öncü olan akıllı teknolojilerin belirlenerek bölgeye entegre 
olabilecek şekilde uygulanması, 
Akıllı destinasyon geliştirilecek bölgenin kaynakları, avantajları ve dezavantajları ortaya 
konularak buna uygun bir yol haritası belirlenmesi,  
Akıllı destinasyon gelişim süreci tamamlandığında, sürekli olarak gelişme gösteren akıllı 
teknolojiler takip edilerek, değişime ve ihtiyaçlara uyumlu bir şekilde yeniliklerin akıllı 
destinasyonlara kazandırılması sağlanmalıdır. 

K5 Akıllı şehir teknolojileri (GPRS uygulamaları, Google-maps, modül programlar vb. uygulamalar) 
yani içinde yer yabancısına lazım olan (restoranlar, özel plajlar, oteller, eczaneler, yol haritaları, 
müzeler, sanat galerileri, taksiler, hediyelik eşyalar gibi) her şeyin aplikasyon programının içine 
konulması gerekiyor. 

K6 Üniversiteler ile inovasyon alanında çalışan akademisyen ve uzmanlar ile görüşmeler yapmak ve  
birlikte projeler üretme, faydalı bir strateji olabilir. 

K7 Akıllı bir gelişim katılımcı bir anlayışla gerçekleştirilebilir. Bu nedenle Ayvalık’ın gelişiminin 
sağlanabilmesi için yerel halktan yerel yönetimlere, turistlerden turizm işletmelerine kadar her 
kesimin fikirleri önemsenmelidir. 

K8 Öncelikle şehrin mevcut durumu ortaya çıkarılmalı ve eksikliklerin neler olduğu tespit 
edilmelidir. Söz konusu tespitler ışığında neler yapılabileceği, dünyada akıllı destinasyon 
gelişiminde nelerin yapıldığı araştırılmalıdır. Bu araştırma sonucunda şehre en uygun akıllı 
destinasyon gelişimini sağlayacak uygulamalar gerçekleştirilebilir. 

K9 Belediye çalışmalara başlamış durumda. Öncelikle Destinasyon Yönetim Örgütünün kurulması 
gerekmektedir. Çalıştayda da ifade edildiği gibi Ayvalık Turizm Geliştirme Birliği’nin 
(AYTUGEB) Destinasyon Yönetim Örgütüne dönüştürülerek işe başlanabilir. Kurulacak olan 
Ayvalık Destinasyonu Yönetim Örgütü; yerel yönetimlerin, dünyada başarılı olmuş akıllı kent 
uygulama örneklerinden yola çıkarak Ayvalık’a uyarlamalar yapılması ve pilot uygulamalarla 
test edilmesinin belirlenecek ilk stratejiler arasında olması gerektiğini düşünüyorum. Bir diğer 
öncelikli strateji ise tüm turizm paydaşlarının bilgilendirilmesi ve bilinçlendirilmesine yönelik 
“eğitim” stratejisinin oluşturularak Balıkesir Üniversitesi desteği ile uygulama altyapısının 
hazırlanması olabilir. 

Katılımcıların Ayvalık destinasyonunun akıllı destinasyon olma yolunda mevcut durumunu 
ortaya çıkartmaya yönelik güçlü yanları, zayıf yanları, gelecekteki karşılaşılması muhtemel 
fırsatlar ve tehditlere ilişkin görüşleri GZFT Analizi olarak Tablo 5’te sunulmuştur. 
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Tablo 5. Katılımcıların Akıllı Destinasyon Olma Yolunda Ayvalık’ın Güçlü Yanları, Zayıf 
Yanları, Gelecekteki Fırsatlar ve Tehditleri İçeren Görüşleri (GZFT Analizi) 

GZFT 
Analizi 

İfadeler 

G
üç

lü
 Y

an
la

r 

-Ayvalık kent imajı (K1, K3, K7, K9) 
-Halkının genel olarak bilinçli olması (K2, K6, K9) 
-Kalifiye personel bulunması (K4, K6) 
-Sahip olduğu turizm kaynaklarının daha etkin kullanılabilir olması (K4, K8) 
-Bölgenin ana kavşak yolları Ayvalık’tan geçmektedir. Bölgedeki tek Gümrüklü Liman Ayvalık’tadır. 
Bölgenin tek yat limanına sahiptir. Edremit ve İzmir havaalanlarına yakındır (K5, K9) 
-Halkın belli bir eğitim seviyesinde olması (K2) 
-Rüzgar enerjisi için elverişli bir iklime sahip olması (K2) 
-Güneş enerjisi için elverişli bir iklime sahip olması (K2) 
-Turizm sektörünün teknolojik gelişmeleri benimsemesi ve hızlı uyumu (K4) 
-Fiber İnternet ve LTE altyapısının yaygınlaştırılması ile beraber hızlı internete ulaşan vatandaş/turist 
sayısının artışı (K4) 
-Endüstri 4.0 teknolojilerinin farkında olan bazı turizm sektör yöneticilerinin mevcudiyeti (K4) 
-Hali hazırda bazı büyük ölçekli otellerin giyilebilir teknolojileri test edip yararlanmaya başlamış olması 
(K4) 
-Turizm lisansüstü eğitiminde inovasyon gibi teknolojik içerikli teori derslere yer verilmiş olması (K4) 
-Yazılım vb. alanlarda destinasyonun kendini geliştirmesi (K4) 
-Belediyelerce yürütülen kültürel amaçlı festival ve çalışmalar mevcuttur (K5) 
-Kültür ve sanat amaçlı sivil toplum kuruluşları vardır (K5) 
-Yunanistan adalarıyla ortak kültürel değerler ve etkileşimler mevcuttur (K5) 
-Ulusal ve uluslararası özel kültür ve sanat okulları vardır (K5) 
-İlçe halk kütüphanesi ve uluslararası ünde özel kütüphane vardır (K5) 
-Özel tiyatro grupları vardır (K5) 

Za
yı

f Y
an

la
r 

-Özellikle yaz sezonunda ve bayram tatillerinde destinasyona gelen turist sayısı aşırıya kaçtığı için 
taşıma kapasitesinin zaman zaman aşılması (K1, K2, K6, K7, K9) 
-Denize girilebilir yaz sezonunun kısa olması (K2, K6, K9) 
-Destinasyondaki yolların bozuk ve bakımsız olması (K2, K9) 
-Ayvalık’ın destinasyon yönetiminin olmaması en zayıf yanı (K3, K9) 
-Belediye başkanının sürekli değişmesi sebebiyle destinasyon yönetiminde istikrarın sağlanamaması 
(K2) 
-Akıllı destinasyon uygulamaları kapsamında teknik elemana ihtiyaç duyulacağından dolayı, bu konuda 
yeterli bilgiye sahip turizm teknik elemanlarının yetiştirilmeyişi (K4)  
-Akıllı destinasyon uygulamaları kapsamında turizm sektöründe vasıf ve teknik bilgi gerektiren işlerin 
artmasından dolayı turizm teknik elemanlarını yetiştirmeye yönelik herhangi bir çalışma yapılmaması 
(K4) 
-Dijitalleşme ve akıllı destinasyon uygulamaları kapsamında teknolojilerinin farkında olmayan 
yöneticilerin olması (K4) 
-Akıllı destinasyon gelişiminde başta yerel halk olmak üzere birçok turizm paydaşının yeterli bilgiye 
sahip olmaması (K8) 

Fı
rs

at
la

r 

-Ayvalık’ın UNESCO sürecinde olması (K3, K9) 
-Doğal, tarihi ve beşeri kaynaklarının oldukça fazla olması (K2, K9) 
-Destinasyonunun konumunun stratejik öneme sahip olan bir bölgede olması (K1, K2) 
-Gelişmeye açık yerel halkın olması (K1, K3) 
-Turizm bilinci yüksek bir kitleye sahip olması (K3, K6) 
-Mevcut çekiciliklerinin ve potansiyelini yansıtamayan turizm varlıklarının iyileştirilerek turizme 
kazandırılması (K7, K9) 
-Fırsat olarak değerlendirildiğinde halihazırda iyi bir imaja sahip olan Ayvalık’ın daha da imajını 
geliştirebileceği ve bu sayede gerek ulusal gerek uluslararası anlamda tanınırlığının artabileceği 
söylenebilir (K8, K9) 
-Yunanistan’a gitmek isteyen turistler için Yunanistan’a geçiş olanağı sağlanması (K2) 
-Akıllı turizm uygulamaları için faydalı rüzgar ve güneş enerjisi için uygun bir iklime sahip olması (K2) 
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GZFT 
Analizi 

İfadeler 

-Turizm fakültelerinin ve teknoloji fakültelerinin iş birliği yapması ile kalifiye ve eğitimli personel 
bulabilme kolaylığı (K4) 
-Üniversite-sanayi işbirliği ile turizm sektörü ve turizm fakültelerinin ortak çalışıp akıllı destinasyon 
uygulamaları kapsamında Ayvalık’ı geliştirme kapasiteleri (K4) 
-Ayvalık destinasyonunun teknoloji temelli hizmetler geliştirme potansiyeli (K4) 
-Ayvalık’ın hizmet verebileceği yeni pazarlar yaratma potansiyeli (K4) 
-Kültür ve sanat kenti olabilir. Uluslararası Kültür ve Sanat Festivalleri için uygun alt yapı vardır. Kültür 
ve Turizm Bakanlığı’ndan maddi destekler sağlanabilir. Avrupa Kültür programlarından yararlanabilir 
(K5) 
-Ayvalık, “Uluslararası Kardeş Turizm Şehirler” ağına girmiştir. Bu platformda yapılacak toplantılarda 
Ayvalık tanıtılabilir ve bu uluslararası toplantıların biri Ayvalık’ta yapılabilir (K5)  
-Zeytinyağı fabrika müzesi açılmıştır. Ancak, yeni objelerle bu müzedeki tarihi eserler çoğaltılabilir (K5) 
-Ayvalık; 15 Nisan 2017 yılında Paris’te toplanan UNESCO heyeti tarafından UNESCO Dünya Miras 
(Geçici Liste) Listesine; ‘Ayvalık Endüstriyel Peyzaj (Tentative Lists, REF.No.6243, Ayvalık Industrial 
Landscape) başlığı ile girmiştir. Şimdi hedef; “Asil Listeye” girmektir. Ayvalık’ın; “Asil Listeye” 
girmesi destinasyonun geleceği açısından oldukça önemli bir konudur (K5) 
-Ayvalık’a yaklaşık 40 km uzaklıkta bulunan Edremit Koca Seyit Hava Limanı’nda gümrük çalışmaları 
ve yolcu geliş-gidiş yapılmakta ve havaalanı ulusal ve uluslararası hava trafiğine açıktır (K5) 
-Ayvalık’ın ulusal görsel ve yazılı basında (Zeytin Hasat Günleri, kültür ve sanat şenlikleri ve bazı 
uluslararası toplantı ve fuarlar) daha çok yer almasıyla popüler bir turizm destinasyonu olma ihtimali 
kuvvetlidir (K5) 
-Ayvalık Adalar ve Tabiat Parkı; bölgede eko turizm, doğa turizmi ve kırsal turizm gibi faaliyetlerin 
artmasını teşvik edecektir (K5) 
-Yaklaşık 1800 tescilli binanın bulunması ve restorasyon çalışmalarının hızlandırılması yöreye olan 
kültürel turizm talebini arttıracaktır (K5) 

Te
hd

itl
er

 

-Taşıma kapasitesi baskısı (K1, K2, K5, K6, K9) 
-Yüksek fiyatlar, enflasyon artışı (K1, K8) 
-Ayvalık’ın çok göç alması (K3, K9) 
-Mimari tahribatlar (K3, K9) 
-Yeni personelin akıllı uygulamalara uyum sağlayamama sorunu (K4, K9) 
-Yerel halkın yaşam kalitesinin bozulması (K7, K9) 
-Turist niteliğinde düşüş (K1) 
-Rakip destinasyonların Ayvalık’a kıyasla destinasyon yöneticileri tarafından daha fazla destek alması 
(K2) 
-Sahip olduğu yolların kötü olması (K2) 
-Günübirlikçi turistlerin yoğun bir şekilde ilgi gösterdiği bir destinasyon olması (K2) 
-Turizm endüstrisinin faaliyet gösterdiği piyasanın kırılganlığı (K4) 
-Mevcut personelin sürece uyumu için eğitiminde ihmaller (K4) 
-Ayvalık Doğa ve Tabiat Parkı’nın kontrolsüz ve denetlenmeden günübirlik kullanıma açılması (piknik, 
yangın ve çevre kirliliği gibi) veya kısmen açılması yöre turizmi için büyük bir risktir (K5) 
-Bir mübadele mutfağı olan Ayvalık mutfağına ait çeşit sayısı ve yemeklerin yapılış öykülerinin 
unutulmaması için mutlaka sözlü mutfak tarih araştırması yapılmalıdır (K5) 
-Ayvalık zeytin ve zeytinyağının uluslararası pazarlara taşınması ve tanıtılması konusunda çalışmalar 
yetersizdir. Yurt içi için alınan ‘Coğrafi İşaret’ logosu mutlaka uluslararası standartlar için de alınmalıdır 
(K5) 
-Anıtlar Kurulu tarafından tescillenen yaklaşık 1800 civarındaki tescilli binanın restorasyon ve ruhsat 
işlemlerindeki gecikmeler, bu amaçla bölgeye olan yatırımları ve kültür turistlerini olumsuz yönde 
etkilemektedir (K5) 
-Ayvalık’ta 2013 verilerine göre 28 bin civarında olan ikinci konutların bölgede turizmin 
sürdürülebilirliği için ekonomiye kazandırılması gerekmektedir (K5) 
-Akıllı destinasyon gelişimi ile karşılaşılabilecek tehdit; yerel halkın kişisel güvenlik kaygıları nedeniyle 
akıllı gelişimi öğrenmeye ve hayatlarının bir parçası haline getirme isteğinin olmaması gösterilebilir 
(K8) 
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Ayvalık destinasyonunda; kent imajı, bilinçli yerel halk, kalifiye personel varlığı, sahip olunan 
turizm kaynakları ve ulaşılabilirlik en çok ifade edilmiş güçlü yönler olarak tespit edilmiştir. 
Katılımcılara göre destinasyonun zayıf yönleri arasında; yüksek sezonda taşıma kapasitesinin 
aşılması, sezon kısalığı, yetersiz altyapı ve destinasyon yönetim organizasyonun bulunmaması 
yer almaktadır. Katılımcılara göre Ayvalık’ın UNESCO sürecinde olması, doğal, tarihi ve beşeri 
kaynaklarının oldukça fazla olması, sahip olduğu konum, gelişmeye açık yerel halkın varlığı, 
turizm bilinci yüksek bir kitleye sahip olması, gelecekte potansiyelini yansıtamayan turizm 
varlıklarının iyileştirilerek turizme kazandırılması, imajının geliştirilebilirliği ve gerek ulusal 
gerek uluslararası anlamda tanınırlığını artırabilme potansiyeli birer fırsat olarak görülmektedir. 
Destinasyonda taşıma kapasitesi baskısı, yüksek fiyatlar, enflasyon artışı, göç alması, mimari 
tahribatlar, yeni personelin akıllı uygulamalara uyum sağlayamama sorunu ve yerel halkın yaşam 
kalitesinin bozulması, ifade sıklıkları açısından üst sıralarda yer alan ve gelecekte 
karşılaşılabilecek birer tehdit olarak görülmektedir. Katılımcılar akıllı destinasyona dönüşmesi 
halinde Ayvalık’ın; marka imajı ve bilinirlik açısından diğer rakip destinasyonların önüne 
geçmesinin sağlanabileceği (K2, K5, K6, K9), destinasyona olan ilginin artacağı (K1, K4, K8)  
sürdürülebilir ve sorumlu turizm alanlarında gelişmeler beklenebileceği (K3, K5, K7) aşırı 
turizmden kaynaklanan olumsuzları önlemeye yardımcı olabileceği (K2, K4, K9) farklı turizm 
çeşitlerinin uygulanabilmesi için uygun alan yaratılabileceği (K1, K3, K4) beklentilerini 
taşımaktadırlar. Yapılan araştırmadan elde edilen veriler doğrultusunda Akıllı Destinasyon 
Ayvalık Modeli aşağıda Şekil 1’de sunulmuştur.  

Çalışma kapsamında görüşmeler gerçekleştirilen akademisyenlerin cevapları doğrultusunda 
yukarıda yer verilen model oluşturulmuştur. Oluşturulan modelde temel nokta paydaşların 
tamamının gelişim ve yönetim sürecine katılımını ifade eden Katılımcı Yönetimdir. 
Katılımcıların verdikleri cevaplar doğrultusunda Ayvalık’ta faaliyetlerine devam eden Ayvalık 
Turizm Geliştirme Birliği’nin Ayvalık Akıllı Destinasyon Yönetim Örgütü’ne dönüştürülmesi ile 
başlayan model, Ayvalık Akıllı Destinasyon Gelişim Konseyi’nin kontrolünde Ayvalık’ın akıllı 
gelişimi için uygulanması gereken stratejiler ile devam etmektedir. Ayvalık Akıllı Destinasyon 
Yönetim Örgütü için mevcut durum analizi yapma, Ayvalık’ta uygulanması gereken akıllı 
destinasyon uygulamalarını hayata geçirme görevlerini üstlenebileceği katılımcılarca ifade 
edilmektedir (K4, K5, K9). Ayvalık’ın akıllı gelişimi için uygulanması önerilen stratejilerin, 
katılımcı bir yönetim yaklaşımı benimsenerek yaratılan sinerji ile gerçekleştirmesi yoluyla 
başarılı olması beklenmektedir. Buradan hareketle merkezi yönetimlerden yerel yönetimlere, 
turistlerden yerel halka, eğitim kurumlarından sivil toplum kuruluşlarına kadar tüm paydaşların 
fikirleri ve önerileri dikkate alınarak, eylem ve kararlarda aktif katılımları sağlanarak özellikle 
uygulanan projelere dahil olmaları mümkündür. Katılımcılar, Ayvalık Dijital Turizm Atlası 
(K3), VisitAyvalık cep uygulaması (K9) ve Ayvalık Turizm Portalı Web Sitesi (K4) 
uygulamalarını öncelikli olarak gerçekleştirilmesi gereken projeler olarak aktarmışlardır. Akıllı 
destinasyon gelişiminde gereksinim duyulacak teknolojinin yüksek düzeyli maliyetlerinin 
finansman kaynağı olarak katılımcılar çeşitli önerilerde bulunmuşlardır. Önerilen finansman 
kaynakları arasında turizm girişimcileri (K2, K4, K5, K6, K8, K9), merkezi yönetim (K2, K4, 
K5, K7, K8, K9), yerel yönetimler (K3, K4, K6, K8, K9), sponsorlar (K3, K8, K9), hibe destek 
projeleri (K2, K4, K9), STK’lar (K5, K8, K9), Ayvalık Ticaret Odası (K2, K9), Güney Marmara 
Kalkınma Ajansı (K8, K9), Bireysel Gönüllü Bağışlar (K6) ve ziyaretçilerden cüzi miktarda 
Ayvalık Akıllı Destinasyon Örgütü’ne katkı payı alınması (K1) bulunmaktadır. 
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Şekil 1. Akıllı Destinasyon Ayvalık Modeli 

 

Sonuç ve Öneriler 

Akıllı turizm uygulamaları, teknolojide yaşanan gelişmelerin destinasyonlara taşınarak, turizm 
paydaşlarının refahını artıran, yaşam ve/veya deneyim kalitelerini mümkün olan en iyi seviyeye 
çıkarılmasını sağlayan uygulamalardır. Destinasyonlardaki akıllı uygulamalar, sahip olunan tüm 
kaynakların optimal bir şekilde kullanımını ve sürdürülebilirliğini beraberinde getirmektedir. 
Akıllı destinasyonlar, çağa uygun modern görünümleri, erişilebilirlikleri ve yarattıkları 
rahatlıklarla daha rekabetçi bir konuma ulaşmaktadırlar. 
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Yapılan araştırmada; Ayvalık destinasyonunun akıllılık ekseninde mevcut durumu ortaya 
çıkarılmış ve akıllı bir destinasyona dönüşmesinde katkı sağlayacağı öngörülen bir model 
oluşturulmuştur. Yazarlar tarafından yapılan çalışmanın; Ayvalık destinasyonunun akıllılık 
ekseninde değerlendirildiği ilk çalışma olması nedeniyle özgün ve bir model önerisinde 
bulunulması nedeniyle de literatüre katkı sağlayacağı ve paydaşlara kaynak oluşturacağı 
düşünülmektedir. Araştırmadan elde edilen dikkat çekici bulgulardan bazıları şunlardır: 
Katılımcılar, Ayvalık’ın akıllı gelişim sürecinde katılımcı bir yönetim anlayışının benimsenmesi 
gerektiğinin ve tüm turizm paydaşlarının yer alması gerektiğinin altını  çizmektedirler. Ayvalık 
Akıllı Destinasyon Yönetim Modeli oluşturularak, akıllı gelişim sürecinde mevcut durumun ve 
gelişim sürecinin analiz edilmesi ile beraber durum tespitlerinin de yapılabileceği 
aktarılmaktadır. Bu bulgularla beraber, Ayvalık’ın akıllı gelişim sürecinde paydaşları bünyesinde 
bulunduran bir konsey kurulabileceği ve oluşturulan etkili stratejiler ile akıllı turizm ve akıllı 
destinasyon bileşenlerinin uygulamalara dönüştürülebileceği görüşleri katılımcılarca 
aktarılmıştır. Özellikle akıllı destinasyon bileşenlerinden biri olan akıllı yönetim bileşeninin 
benimsenmesi ile turizmi oluşturan tüm paydaşların bilgilendirilmesi ve gelişime ayak 
uydurmalarına ek olarak; düşünce ve fikirleri, ihtiyaç ve istekleri belirlenerek yönetim sürecine 
dahil edilmeleri sağlanabilir.  

Akıllı destinasyon gelişimi için başrolde olan teknoloji ve teknolojinin şehre entegre edilebilmesi 
için gerekli finansman kaynağının merkezi ve yerel yönetimlerin desteği ile gerçekleşebileceği 
belirtilmektedir. Bunun yanında STK, kalkınma ajansları ve turizm paydaşlarının da finansman 
kaynağı olarak destek verebileceği Ayvalık’ta mülk sahibi olan iş insanlarının da akıllı gelişim 
sürecinde etkin rol oynayabileceği aktarılmaktadır. Son olarak, destinasyona harcama düzeyi 
yüksek turistlerin çekilmesi ile maddi yönden katkı sağlanabileceği ifade edilmiştir.  

Sürdürülebilir bir gelişimin sağlanabilmesi için tüm paydaşların katılımının sağlanması ve 
paydaşların görevlerini en iyi ve doğru şekilde yerine getirmesi hayati öneme sahiptir. Gelişim 
sürecinde paydaşların görevden kaçmaması, finansman, araç-gereç temini, fikir alışverişi gibi 
konularda ortaklaşa hareket edilmesi, dünyada akıllı destinasyon örneklerinin incelenmesi ve 
Ayvalık’a fayda sağlayacak en iyi uygulamaların yapılması gibi eylemler Ayvalık’ın akıllı 
gelişiminin kendi gelişimlerinden önemli görerek faaliyetlerde bulunmaları önerilmektedir. 
Araştırmada elde edilen bulgular neticesinde geliştirilen öneriler şunlardır: 

• Destinasyonun önemli noktalarında ücretsiz Wi-fi ve QR kodların kullanımı 
sağlanmalıdır.  

• Ayvalık’ta öncelikler belirlenerek, akıllı teknoloji ve uygulamalar kentin ihtiyaçlarına 
uygun seçilmeli ve akıllı destinasyon yolunda stratejiler ihtiyaçlara göre oluşturulmalıdır. 

• Akıllı cihazlar için Ayvalık’ı tanıtan, ücretsiz, farklı dil seçeneklerinde, içeriği sürekli 
güncelenen bir uygulama geliştirmek ve geliştirilen bu uygulamada ulaşım, konaklama, 
yeme-içme, doğa gezileri, hikayeler ve kültür-sanat gibi pek çok alana yer vermek faydalı 
olacaktır. 

• Destinasyon karar vericileri tarafından dünyada gerçekleştirilmiş olan akıllı destinasyon 
uygulamalarının incelenmesi ve uygun olanların Ayvalık destinasyonu için uygulanması 
önerilebilir.  
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• Ayvalık için geliştirilecek tüm akıllı uygulamalarda Ayvalık’ın sahip olduğu turistik 
ürünlerin bütüncül bir şekilde sunulması ve gelen turistlere turistik ürünler hakkında 
gerekli bilgilerin sağlanması önerilebilir.  

• Ayvalık’ın sahip olduğu turistik ürünlerin çeşitli akıllı uygulamalar vasıtasıyla daha etkin 
bir şekilde kullanımı önerilmektedir. 

• Destinasyonun elektrik gereksinimlerinin karşılanması için destinasyonun belli 
noktalarında rüzgar ve güneş enerjisi gibi yenilenilebilir enerjiye dayalı olan sistemler 
kurulabilir.   

• Destinasyonun aydınlatılmasında sensörlü/fotoselli ışıklandırma sistemleri tercih 
edilebilir. 

• Özellikle yüksek sezonda destinasyona gelen turist sayısındaki artışla birlikte 
oluşabilecek çevre kirliliğinin en az düzeye indirilmesi için pedallı ve vakumlu akıllı çöp 
konteyner sistemleri kurularak çöplerin çöp kutusuna atılması teşvik edilebilir. 
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