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Turizm Akademisyenleri Goziiyle Akillh Destinasyon: Ayvalik icin Bir Model
Onerisi

Harun Ataman', Oguzhan Diilgaroglu?, ve Gizem Ozgiirel®

!Sosyal Bilimler Enstitiisi
>*Burhaniye Uygulamali Bilimler Fakiiltesi
Balikesir Universitesi, Tiirkiye

Ozet

Teknolojik gelismelerle beraber insan yasaminda gerceklesen degisimlerin yani sira birgok
sektorde, islerin yiiriitiilmesi ve tiiketici tarafindan deneyimlenmesi noktasinda yeni geligmeler
yasanmaktadir. Turizm sektoriinde de teknolojik geligsmelerin etkisiyle akilli turizm ve akill
destinasyon kavramlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda destinasyonlarda akilli bir gelisim
saglanarak akilli turizm uygulamalarinin gerceklestirilebilmesi i¢in politikalar iiretilerek
uygulanmaya calisilmaktadir. Boylelikle destinasyonun kritik noktalarinda yasanan sorunlar
giderilerek turistlerin ve yerel halkin yasam kosullarimin iyilestirilmesi ve deneyimlerinin
zenginlestirilmesi i¢in turist ve yerel halkin ihtiyag, istek, beklentilerinin tespit edilmesi miimkiin
hale gelmektedir. Bu ¢aligmada Balikesir ilinin 6nemli bir destinasyonu olan Ayvalik’in akill
destinasyon potansiyeli arastirilmistir. Ayvalik’in teknolojiye uygun hale getirilmesiyle yerel
halkin yasam kalitesini ve destinasyona gelen turistlerin turizm kaynakli tatmin diizeylerini
artiracak, hayatlarin1 kolaylastirilacak akilli uygulamalarla ilgili bir model olusturulmasi
arastirmanin temel amacidir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi
kullanilarak, 13-15 Ocak 2023 tarihlerinde Cunda Uygulama Oteli’nde gerceklestirilen Ayvalik
Vizyonu Calistayi’na katilan 9 turizm akademisyeni ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular dogrudan okuyucuya sunulmustur. Yapilan c¢aligma ile turizm
akademisyenlerinin bakis agisi; Ayvalik destinasyonunda akilli turizm uygulamalarinin mevcut
durumu, akilli destinasyon olabilmesi i¢in izlenmesi gereken stratejiler, olusturulmasi gereken
organizasyon yapisi, akilli bir destinasyon olmada mevcut durumu (GZFT Analizi), akillilik i¢in
finansman kaynaklar1 ve paydas sorumluluklar: tespit edilmeye c¢alisilmistir. Ayvalik’in akill
destinasyon olarak mevcut durumunun oldukga yetersiz oldugu, Ayvalik Belediyesi ve Ayvalik
Turizm Gelistirme Birligi tarafindan bu konuda gerceklestirilen sadece birka¢ uygulama oldugu
belirlenmistir. Ayrica Ayvalik’in akilli destinasyon gelisiminde 6n plana ¢ikan stratejilerin; akill
yonetim, akilli ¢evre, akilli ekonomi, akilli insan gibi akilli destinasyon bilesenlerini kapsayacak
bicimde olusturulmasi gerektigi tespit edilmistir. Arastirmadan elde edilen bir diger dikkat ¢ekici
bulgu ise, katilimci bir yonetim anlayisiyla Akilli Destinasyon Yonetim Modeli’nin
olusturulmasimin gerektigidir. Yapilan calismada elde edilen bulgular dogrultusunda Ayvalik
Akilli Destinasyon Modeli (AADM) sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Ayvalik, akilli turizm, akilli destinasyon, akilli uygulamalar, GZFT analizi,
AADM (Ayvalik akilli destinasyon modeli)
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Smart Destination From the Perspective of Tourism Academics: A Model
Proposal for Ayvahk

Abstract

In addition to the changes in human life with technological developments, there are new
developments in many sectors in terms of conducting business and experiencing it by the
consumer. In the tourism sector, the concepts of smart tourism and smart destinations have
emerged with the effect of technological developments. In this context, policies are produced and
tried to be implemented in order to realize smart tourism applications by providing a smart
development in destinations. Thus, it becomes possible to identify the needs, wishes and
expectations of tourists and local people in order to improve the living conditions of tourists and
local people and to enrich their experiences by eliminating the problems experienced at critical
points of the destination. In this study, the smart destination potential of Ayvalik, which is an
important destination of Balikesir province, was investigated. The main purpose of the research
is to create a model for smart applications that will increase the quality of life of the local people
and the satisfaction levels of tourists coming to the destination and make their lives easier by
making Ayvalik suitable for technology. In the research, face-to-face interviews were conducted
with 9 tourism academicians who participated in the Ayvalik Vision Workshop held at the Cunda
Practice Hotel on 13-15 January 2023, using the interview technique, one of the qualitative
research methods. The findings are presented directly to the reader. With the study, the
perspective of tourism academics; The current status of smart tourism applications in Ayvalik
destination, the strategies to be followed in order to become a smart destination, the
organizational structure that needs to be created, the current status of being a smart destination
(SWOT Analysis), financing resources for become a smart destination and responsibilities of
stakeholders in this way have been tried to be determined. It has been determined that the current
situation of Ayvalik as a smart destination is not adequate, and there are only a few applications
carried out by Ayvalik Municipality and Ayvalik Tourism Development Association for this
process. In addition, the strategies that come to the fore in smart destination development of
Ayvalik; It has been determined that it should be established in a way to include smart
destination components such as smart management, smart environment, smart economy and
smart people. Another remarkable finding obtained from the research is that the Smart
Destination Management Model should be created with a participatory management approach.
Ayvalik Smart Destination Model (ASDM) has been presented in line with the findings obtained
in the study.

Keywords: Ayvalik, tourism, destination, smart tourism, smart destination, smart applications,
SWOT analysis, ASDM (Ayvalik smart destination model)

Recommended Citation: Ataman, H., Diilgaroglu, O., & Ozgiirel, G. (2023). Turizm
akademisyenleri goziiyle akilli destinasyon: Ayvalik i¢in bir model dnerisi [Smart destination
from the perspective of tourism academics: A model proposal for Ayvalik]. In F. Okumus, B.
Denizci-Guillet, M. Tuna, & S. Dogan (Eds.), Daha iyi bir diinya igin turizm (Vol. 3, pp. 1-19).
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Giris

21. yiizyillda bilgi ve iletisim teknolojilerinde (BIT) yasanan gelismeler sonucunda birgok
sektorde teknoloji odakli gelismeler yasandigi goriilmektedir. Turizm sektorii de bunlardan
biridir. Yasanan tiim gelismeler neticesinde turizm sektoriinde ©n plana ¢ikan, yapilan
caligmalarla dikkat ¢ekilen konulardan biri de akilli turizmdir. Akilli sehir konseptine dayanan
akilli destinasyonlar BIT in turistik birer iiriin olarak sunulan destinasyonlarda ve daha genis bir
actyla turizm sektdriin kullanimina génderme yapmaktadir (Colak ve Karakan, 2021; Ozgiirel ve
Yilmaz, 2021). Akilli destinasyon kavrami, bilgi ve iletisim teknolojileri temelinde olan,
blinyesinde nesnelerin interneti olarak da bilinen IoT (Internet of Things), bulut bilisim
uygulamalar1 ve mega veri analizi gibi kavramlar1 bulunduran bir yapidir (Gretzel vd., 2015).
Akilli bir destinasyon i¢inde destinasyon kapsamindaki tiim etkinliklerin birbiriyle baglantili
olma gerekliliginden bahsedilebilir. Bu kapsamda nesnelerin internetinin yardimi 6nemli bir
unsurdur. Destinasyon i¢inde g¢evreye yerlestirilen sensorler ve saglanan kesintisiz internet
altyapisi, nesnelerin birbiriyle ya da daha biiyiik sistemler vasitasiyla iletisimde kalmasim
miimkiin kilabilmektedir. Bununla birlikte, destinasyonun sahip oldugu unsurlara iliskin es
zamanl olarak bilgiler elde edilebilmekte, bu bilgiler analiz edilebilmekte ve islenebilmektedir.
Bahsedilen bu siire¢ mega veri analizi seklinde ifade edilmektedir (Borgia, 2014). Elde edilen
verilerin islenme siireci ise bulut sistemleri iizerinden saglanabilmektedir. Sonug¢ olarak,
degerlendirilen ve analiz edilen bilgiler destinasyonun 6n plana ¢ikan problemlerine ¢6ziim
olabilmektedir (Buhalis ve Amaranggana, 2014). Bdylelikle destinasyonlar, akill
destinasyonlara doniistiiriilerek tiim turizm paydaslarina rehberlik eden ve ¢oziimler sunan bir
yapiya doniistiiriilebilmektedir.

Akilli uygulamalar, yerel halka ve turistlere kullanic1 gereksinimlerini dngdrerek destinasyonda
on plana ¢ikan yemekler, igecekler ve cazibe merkezleri gibi turistik tirlinlere iliskin tavsiyelerde
bulunma, konuma dayali olan ve 6zel hale getirilmis etkilesime dayali hizmetler sunulmasini
saglayabilmektedir (Buhalis, 2000; Gretzel vd., 2015). Bdylece yerel halkin ve turistlerin
deneyimlerinin kalitesi artirilabilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, akilli uygulamalar vasitasiyla
turistler, destinasyondaki deneyimlerini belli platformlarda yorum olarak paylasabilmektedir.
Boylece bu uygulamalarin destinasyonu ziyaret etmeyi planlayan diger turistlere karar verme
siirecinde yardimi1 dokunabilmektedir (Koo vd., 2015).Yapilan arastirmada; Balikesir ilinin 6ne
cikan turistik ¢ekim merkezlerinden biri olan Ayvalik’ta, akillilik ekseninde var olan
uygulamalar, mevcut durumu (GZFT analizi), gelistirilmesi gereken stratejilerin neler oldugu,
olusturulmas: gereken organizasyon yapisi, gerekli finansmanin nerelerden saglanabilecegi ve
hangi turizm paydaslarinin etkin rol oynayabilecekleri tespit edilmeye ¢alisilmistir. Akilli turizm
ve akilli destinasyon temali Ayvalik 6zelinde bir arastirmanin yapilmamis olmasi, ¢ogunlugu
Balikesir Universitesi’nden olan turizm akademisyenlerinden olan katilimcilarin gériislerinin
alinmasi ¢aligmanin 6zgiinliigiinii ve literatiire saglayacagi katkiy1 gdstermektedir.

Bu béliimde kavramsal ¢erceve basghigi altinda; teknoloji ve turizm, akilli turizm uygulamalari,
akilli destinasyon ve bir destinasyon olarak Ayvalik alt basliklarina deginilmistir. Devam eden
kisimda arastirma yOntemi, aragtirmadan elde edilen bulgular ve bulgular ekseninde
bicimlendirilen Akilli Ayvalik Destinasyon Modeli’ne yer verilmistir. Caligma sonug ve Oneriler
boliimii yazilarak tamamlanmaigtir.
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Literatiir Incelemesi
Teknoloji ve Turizm

Turizm sektorii, kurulus asamasinda yiiksek diizeyde sermaye ile yatirimlarin yapildigi, yarattig
olumlu etkiler nedeniyle gelistirilmek ve biiyiitiilmek istenen bir sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Deneyimlenen teknolojik gelismeler tipki diger sektorleri etkisi altina aldigi gibi
turizm sektoriinii de etkisi altina almaktadir (Diilgaroglu, 2022). Tim bu gelismelerin
saglanmasinda bilgi ve iletisim teknolojinde yasanan geligsmelerin katkisinin oldugunu sdylemek
yanlis olmaz (Fondevila Gascon vd. 2019). Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerle beraber turizm sektorii i¢inde belli bash gelismeler gdzlemlenmektedir. Degisim ve
doniistimlere uyum saglamada istekli ve kabiliyetli olan sektdr, bilgi caginin getirdiklerinden
payma diiseni almaktadir. Teknoloji ile teknolojiye dayali olarak meydana gelen gelismelerin
turizm  sektdriiniin  paydaslarina  yayilmasinda, bireylerin deneyimlerinin  digerleriyle
paylasilmasina imkan saglayan dijital mecralarin yiliksek etki giicii (Diilgaroglu ve Avcikurt,
2021) ve turizmin dinamik ve esnek yapist ortam yaratmaktadir.

Turizm sektoriinde basarimin saglanmasi hususunda birincil olarak rekabet giici ve kalite
faktorliinlin 6nemi bilinmektedir. Bu dogrultuda kaliteli unutulmaz deneyim ortamlar1 ve
kisilestirilmis 6zel hizmetlerle saglanacak rekabet giicii destinasyonlarin pazardaki basarisinin
anahtar1 olacaktir. Gerek bolgeyi ziyaret eden turistlerin deneyim kaliteleri gerekse ziyaretgilere
ev sahipligi yapan yerel halkin yasam kalitesi i¢in destinasyondaki kaynaklarin etkin yonetilmesi
gerekmektedir (Ozgiirel ve Kiling Sahin, 2021). Turizm destinasyonlarinda hizmet iiretiminde
dogrudan ya da dolayli olarak hizmet iiretiminde yararlanilan ve gesitli katkilar saglayan; dijital
uygulamalar, otomasyon sistemleri ve hizmet robotlar1 kullanilmaya baglanmistir (Fondevila
Gascon vd., 2019). Dijitallesen diinyada, teknoloji ve bilim alanlarinda meydana gelen
yeniliklerin turizmdeki uygulamalar1 arasinda; turistik iirin danigmanligi sunan robot
rehberlerden yapay zeka destekli sehir rehberlerine, oda servisi hizmetinden, robot garson ve
seflere kadar uzanan ozellestirilmis ve kapsamli hale gelen roller ile sektdr i¢cinde mevcut olan
agirhgint hissettirmistir (Hwang vd., 2015). Destinasyonlarda siirdiiriilebilir bir ¢evreyi
destekleyen akilli uygulamalar, turist bilgi sistemlerinden eko-sistem uygulamalarina, kalabalik
yonetiminden ¢evre yonetimine genisleyen hizmetler sunmaktadir.

Akilly Turizm Uygulamalari

Turizm sektorii i¢inde bilginin yogun bir sekilde kullanimiyla birlikte bilgi ve iletisim
teknolojilerine bagimlilikta da artis gozlemlenmektedir. Bundan hareketle akilli sifatinin turizm
sektorli icinde kullanimi da yayginlagsmistir (Koo vd., 2015). Bir diger taraftan akilli turizm
uygulamalarimi  gelistirmek icin diinyada ¢esitli kurumsal destekler verilerek, akilli
uygulamalarin kullanimi hem tesvik edilmektedir hem de desteklenmektedir. Bilhassa Asya'da,
giindem igerisine akilli turizm glindemini yerlestirmek i¢in ¢esitli yontemlerle birtakim ¢abalarin
sarf edildigi goriilmektedir. Giiney Kore ve Cin gibi 6nemli biiyiik iilkelerde akilli turizme destek
saglayan teknolojik altyapiya zemin hazirlamak i¢in bu konuda odaklanilan girisimlere 6nemli
miktarlarda mali yardimlar ve sponsorluklar saglanmaktadir (Hwang vd. 2015).

Akilli turizm uygulamalari; fiziki altyapi, sosyal baglantilar, devlet kaynaklari, orgiitsel
kaynaklar ve insan akliyla elde edilen verilerin bir araya getirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin
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saglanmasi amactyla yapilan uygulamalardir (Gretzel vd., 2015; Diilgaroglu, 2021). Akilli turizm
uygulamalarinda  destinasyonlarda  bulunan paydaglar tarafindan  desteklenecek ve
stirdiiriilebilirlige katki sunacak faaliyetlere yer verilmektedir. Akilli turizm uygulamalar1 bilgi
ve iletisim teknolojilerinin sagladig1 altyapilar tarafindan desteklenen birden fazla 6geyi ve
akillilik temelli etkinlikleri icermektedir (Karamustafa ve Yilmaz, 2019; Erkmen ve Goneng
Giiler, 2020). Akilli turizm uygulamalari ile is odakli turizm anlayisindan ¢ikilmaktadir ve tiim
turizm paydaglarina odaklanilmaktadir (Yalginkaya, Atay ve Karakas, 2018). Ayn1 zamanda
akilli turizm ekseninde, deneyim mekanlar1 olan akilli destinasyonlarda, ¢ok c¢esitli ve ayrintili
uygulamalarin hem kentsel hem de kirsal alanlari kapsayacak bicimde genis bir uygulama
Olgegine sahip oldugu bilinmektedir. Akilli uygulamalar, tiim turizm paydaglara rehberlik
etmektedir ve g¢esitli kolayliklar saglamaktadir. Gerekli paydas destekleri ile olusturulan
teknolojik altyapi ile destinasyondaki tiim kaynaklardan etkin olarak yararlanabilme, sehirlerdeki
kaynaklarin optimal tahsisi, ziyaret¢i hareketliliginin yonetimi, destinasyondaki kaynaklarin
stirdiiriilebilirlik ilkesi kapsaminda kullanimi, yerel halkin yasam kalitesi, turistlerin deneyim
kalitesi, turistlerin destinasyonu ziyaretlerinde payi olan her ¢esit hizmet olanaklarini
giiclendirme ve destekleme c¢alismalari yapilabilmektedir (Gretzel vd., 2015). Akill
destinasyonlar akilli sehirlerin alt boyutu olarak goriilmektedir. Bununla birlikte akilli sehirleri
olusturan; yoOnetim, c¢evre, hareketlilik, insanlar, ekonomi ve yasam bilesenlerinden ekonomi
bashig1 altinda ele alinmaktadir ve diger bilesenler ile baglantis1 oldugu kabul edilmektedir
(Nabben vd., 2016).

Akilly Destinasyon

Akalli turizm, bilgi ve iletisim teknolojileri biinyesinde bulunan gesitli 6geleri ve bir¢ok akill
O0ge katmanlarimi igermektedir (Gretzel vd., 2015). Akilli turizm aym1 zamanda akilli
destinasyonlar anlamin1 da tagimaktadir. Bunun temel sebebinin, akilli destinasyon ilkelerinin
kirsal ya da kentsel unsurlarin yer aldig1 bolgelere uygulanmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Bu siiregte yalnizca yerel halkin degil de ayni zamanda turistlerin veya ziyaretcilerin de
hareketliligi, kaynaklarin siirdiiriilebilir bir sekilde kullanimi, kaynaklarin kullanilabilirlik
durumu, ziyaret¢ilerin deneyim kalitesi ve yerel halkina yasam kalitesi de dikkate alinmaktadir.
Bu yoniiyle akilli destinasyonlarin, akilli sehirlerin tiim bilesenlerini kapsayarak daha genis
bicimde ele alindig1 bilinmektedir. Yukarida da ifade edildigi gibi tekrar hatirlamak gerekirse
akilli turizm akilli bilesenlerden yalnizca ekonomi bileseni ekseninde degerlendirilmekteydi.
Akilli destinasyonlar; turistik bolgelerin siirdiiriilebilir bir sekilde kalkinmasin1 saglayan,
yenilik¢i ve giincel teknoloji temelli tiriinleri kullanarak altyapisini planlayan, herkes tarafindan
ulagilabilen ve gerek yerel halkin yasam kalitesini gerekse turistlerin veya ziyaretcilerin
destinasyondaki deneyim kalitesini yiikselten turistik deneyim mekanlaridir (Hwang vd., 2015).
Akall1 destinasyonlar; dogal ¢cevreden kaynaklanan unsurlar, insan ve sehir i¢i yasam alanlar1 i¢in
en ist diizey verimliligin saglanmasiyla, destinasyonun sorunlarinin en az diizeye indirilmesiyle
beraber bireyler i¢in yasam kalitesinin artirilmasi fikrinden kaynaklanmaktadir (Ataman, 2018).
Bu anlayigla birlikte akilli destinasyonlarin; siirdiiriilebilir ve yenilik¢i yontemleri Ongoriip
kaynaklarin en etkin sekilde kullanildigi, doga ile dost iliski i¢inde olundugu, ¢evre sorunlarinin
coziime kavusturuldugu, teknolojiye dayali, giivenli, modern ve birey odakli yeni yasam yerleri
oldugu soylenebilir (Chui vd., 2010; Kim ve Han, 2012).

Destinasyonlarda hem yerel halk hem de turistlerin olumsuz deneyimleri, dogal, sosyo-kiiltiirel,
sosyo-ekonomik ve sosyo-psikolojik cevrede yasanan istenmeyen durumlar, teknoloji tabanli
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olan akilli uygulamalara olan gereksinimi gittikce artirmaktadir. Bu dogrultuda destinasyon
cevresinde meydana gelen istenmeyen sorunlarin giderilmesi veya istenmeyen sorunlar ortaya
cikmadan ¢oziimler iretilmesinde akilli destinasyon olma yolunda hareket edilmesi
gerekmektedir. Akillilik bilinci ile diizenlenen, turizmin varlik dayanagi olan kaynaklarin
stirdiiriilebilir bir sekilde kullanimina ve bdylece yerel halk ve turist memnuniyetine odakli
gerceklestirilen uygulamalar “akilli destinasyon” kapsamina girmektedir (Diilgaroglu, 2021).
Akilli destinasyonlar; bilgi ve iletisim teknolojilerinin sunmus oldugu imkanlardan yararlanilan,
destinasyon ydnetim politikalarini, turizm paydas katilimini, sosyal ve kiiltiirel sermayenin hali
hazirdaki sorunlarin ¢dziimii i¢in kullanimini basaran turizm bélgeleridir (Ozgiirel & Yilmaz,
2021). Akillt turizm destinasyonlar1, akilli destinasyon kavrami iizerine insa edilen agirlikh
olarak da bolgedeki turizm gelisimine odaklanan destinasyonlardir (Cavusgil Kose, 2022). Akillt
sehirlerde ¢evre, ulagim, insan, yonetim, yasam ve ekonomi gibi bilesenlere; akill
destinasyonlarda ise ulasilabilirlik, rahatlik, ¢ekicilik, paket turlar ve yan hizmetlere
yonelinmektedir (Jasrotia ve Gangotia, 2018). Destinasyonlarda yasayan yerel halk icin daha
yasanabilir bir destinasyon ve ¢evre meydana getirilerek yasam kalitelerinin artirilmasi, ziyaretci
ve turistlerin turizmden daha ¢ok tatmin duymalarim1 saglamak ve mevcut deneyim kalitesinin
daha iyi hale getirilebilmesi i¢in destinasyonlara insan odakli bir hal kazandirilmasi agisindan
onemli bir gerekliliktir (Koo vd., 2015).

Bir Destinasyon Olarak Ayvalik

Ayvalik destinasyonu, Balikesir iline bagli ve Ege Denizi'nin kuzeybati kiyisinda bulunan bir
ilcedir. Ayvalik adindan s6z ettiren plajlari, kiiltiirel miras kaynaklari, dogal giizellikleri, tarihi
mekanlari, 1liman iklimi, sahip oldugu bir¢ok adasiyla beraber zengin turistik kaynaklara sahip,
turizm agisindan potansiyeli yliksek turizm destinasyonlarindan biridir (Gokdeniz, 2019). Yerel
halkinin genel olarak tarim ve turizm kaynaklari iizerinden ge¢im sagladig1 destinasyonda; kiiltiir
temelli ve doga temelli turizm c¢esitlerinin yani1 sira spor turizmi ile 6n plana ¢ikmaktadir (Giil ve
Gil, 2022). Genel olarak yerli agirlikli olsa da yerli ve yabanci turistler i¢in tercih edilen bir
destinasyon olan Ayvalik, tertemiz deniz suyuna, Balikesir ilinin en ¢ok mavi bayrakli plajina
sahiptir. Destinasyonun énemli ge¢im kaynaklar1 arasinda olan zeytinliklerin kusattig1 kiyilar ve
daglar, tarihi ve arkeolojik agidan agik hava miizesi kimligiyle dikkat ¢ceken destinasyon Cunda
Adas1 (Alibey Adasi), Seytan Sofrast ve Sarimsakli plajlari ile adindan soz ettirmektedir (Yilmaz
ve Esen, 2015). 20’inin iizerinde adasi, biiyiileyici su-alt1 dalis noktalar1 ile bir cazibe merkezi
olan Ayvalik’ta, inang¢ turizmi potansiyelini olusturan camileri (Sakarya, Hayrettin Pasa, Saatli
ve Cinarll) ve Faneromeni Ayazmasi, Tasli Manastir vb., sarimsak tasiyla yapilmis yapilari, eski
Ayvalik ve Cunda sokaklar1 ve Ayvalik’in gastronomik kimligi destinasyon g¢ekiciliklerinden
sadece bir kismini olusturmaktadir.

Yontem

Nitel arastirma yonteminin benimsendigi ¢aligmada, goriisme (miilakat) teknigi kullanilmistir.
Ozellikle sosyal bilimlerde derinlemesine bilgiye ulasabilmenin etkili yontemlerinden biri
oldugu i¢in goriisme teknigi arastirmacilarca tercih edilmistir (Briggs, 1986). Arastirma verileri
13-15 Ocak 2023 tarihleri arasinda Balikesir ili Ayvalik ilgesinde gerceklestirilen “Ayvalik
Vizyonu Calistay1”na katilan turizm akademisyenlerinden olusan dokuz katilimcidan elde
edilmistir. Bu baglamda arastirma evrenini Ayvalik Vizyonu Calistayinin katilimcilar
olustururken, G6rneklemi, yargisal ornekleme ile Ayvalik destinasyonu ve akilli destinasyon
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gelisimi hakkinda bilgi birikimi olan, goriismeyi kabul eden akademisyenler olusturmustur.
Katilimeilar ile yiiz yilize derinlemesine yapilan goriismelerde, yari yapilandirilmis soru
formundan yararlanilarak veriler elde edilmistir. Yari yapilandirilmigs soru formu ile
katilmecilarin fikirleri, gortsleri, deneyimleri, duygular1 ve inanglari dogrultusunda arastirma
konusuna iligkin bilgiler toplanmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Goriisme formu iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisimda katilimeilarin demografik 6zellikleri ortaya ¢ikartan 5 soru, ikinci
kisimda ise Ayvalik destinasyonunun akillilik ekseninde mevcut durumu basta olmak iizere
aragtirma amacima hizmet eden yedi yar1 yapilandirilmis soruya yer verilmistir. Goriismede
katilimcilarin izni dogrultusunda ses kaydi alinmis, arastirmacilarca goriisme siirecinde notlar
alinmig, goriisme bittikten sonra her bir katilimciya alinan notlar sunularak, yanls bir ifadenin
olup olmadigi sorgulanmistir. Boylelikle arastirmanin i¢ gegerliligi saglanmistir. Arastirmada,
benzer cevaplarin alinmaya baslanmasi ile goriigmeler sonuglandirilmistir. Arastirmadan elde
edilen veriler, betimsel analiz yapilarak dogrudan okuyucuya sunulmustur.

Arastirma Bulgular

Asagida Tablo 1’de katilimcilara yonelik demografik bilgilere yer verilmektedir. Katilimcilarin
cinsiyet degiskenine goére dagilimlari incelendiginde c¢ogunlugunu (%66, 67) erkekler
olusturmaktadir. Yas degiskenine gore katilimcilarin c¢ogunlugu (%44, 44) 41-50 yas
araligindadir. Medeni durum degigskenine goére katilimcilarin ¢ogunlugu (%55.55) evlidir.
Akademik unvan degiskenine gére; Prof. Dr. (n=3), Dog¢. Dr. (n=3) ve Dr. Ogr. Uyesi (n=3)
dagilim esit diizeydedir. Katilimcilarin %88,89’u (n=8) Balikesir Universitesi, %11,11°i (n=1)
Katip Celebi Universitesi'nde gorev yapmaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Katihmer  Cinsiyet Yas Medeni  Akademik Kurum

No Durum  Unvan

K1 Erkek 51 ve lizeri Evli Prof. Dr. Balikesir Universitesi
K2 Erkek 21-30 Bekar Dr. Ogretim Uyesi Balikesir Universitesi
K3 Kadin 41-50 Evli Dog. Dr. Balikesir Universitesi
K4 Erkek 41-50 Bekar Prof. Dr. [zmir Katip Celebi Universitesi
K5 Erkek 51 ve lizeri Evli Prof. Dr. Balikesir Universitesi
K6 Kadin 31-40 Bekar Dr. Ogretim Uyesi Balikesir Universitesi
K7 Erkek 41-50 Evli Dog. Dr. Balikesir Universitesi
K8 Erkek 21-30 Bekar Dr. Ogretim Uyesi Balikesir Universitesi
K9 Kadin 41-50 Evli Dog. Dr. Balikesir Universitesi

Katilimcilara yoneltilen sorulara karsilik aliman cevaplar devam eden kisimda dogrudan
aktarilmis, akabinde ¢ikarimlarda bulunularak yorumlanmistir. Katilimcilara ilk olarak Akilli
destinasyon kapsaminda degerlendirildiginde Ayvalik’in mevcut durumu nedir? sorusu
yoneltilmistir. Alinan cevaplar asagida Tablo 2’de sunulmustur.

Katilimeilardan alinan cevaplar dogrultusunda Ayvalik’in akilli destinasyon olarak mevcut
durumunun oldukea yetersiz oldugu, Ayvalik Belediyesi ve Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi
tarafindan gerceklestirilen birkac uygulama oldugu sdylenebilir. Akilli destinasyon gelisimi igin
Ayvalik’m mevcut halinin baglangic seviyesinde oldugu ve akilli destinasyon olarak
degerlendirilebilmesi i¢in daha fazla ¢aba ve uygulamalarin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarm Akillilik Ekseninde Ayvalik’in Mevcut Durumuna Iliskin Gériisleri
Katihmc1 No  Cevap

Kl Akilli destinasyon kapsaminda Ayvalik’in yeterli diizeyde olmadig1 ve heniiz gelisme siirecinde
oldugunu ifade edebilirim.
K2 Ayvalik maalesef bu konuda heniiz baglangi¢ seviyesindedir. Akilli uygulamalardan neredeyse

hicbiri destinasyonda mevcut degildir. Destinasyonun yollarina bakmak bile durumun ne denli
sikintili oldugunu gosteren bir kanittir.

K3 Hemen hemen hig bir uygulama olmadigini sdyleyebilirim, kesinlikle yetersizdir.

K4 Birgok alanda etkili oldugu kadar turizm sektériinde de ¢ok etkili olan teknolojik gelismeler akillt
turizm kavramanin ve ilgili gelismelerin ortaya ¢ikmasini desteklemistir. Destinasyonlar; kiiresel
trendlere uyum saglamak ve rekabet avantaji i¢in teknolojik gelismelere ve akilli turizm
uygulamalarina 6nem vermelidir. Bu kapsamda Ayvalik ilk adimlar1 atmaya baslamalidir.

K5 Belediye ve Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi tarafindan yapilan uygulamalar var.

K6 Bildigim kadariyla kavsak diizenleme disinda herhangi bir akilli uygulama yok.

K7 Ayvalik i¢in akilli destinasyon kavrami mevcut haliyle oldukca uzaktir. Akilli destinasyon adina
bilinen ya da kullanilan herhangi bir uygulama yok denecek kadar azdir.

K8 Ayvalik’in mevcut hali akilli destinasyon baglaminda degerlendirildiginde yetersiz durumda
oldugu sdylenebilir.

K9 Ayvalik’ta “Akilli Kent Projesi” baslatilmustir. Proje ile iki y1llik bir ¢aligma sonucunda

milyonlarca evrak arsivi ve kentin dijital belleginin olusturulmasinin amaglandigini biliyorum.
Proje 2023’te bittiginde birgok veriye yerel halkin ¢evrimi¢i ulasmasi miimkiin olacak. Ayrica
kentte; “akilli kavsak” uygulamasi bulunmaktadir. Ayvalik ulagimini rahatlatmak, yayalarin
konforu ve giivenligini saglamak amaciyla gergeklestirilen “akilli kavsak™ uygulamasi Armutguk
Sahil Mevki, Itfaiye Kavsagi ve Kirlangig Kavsaginda gerceklestirilmektedir. Ancak bu
adimlarin baslangi¢ seviyesinde ve akilli destinasyon olmak i¢in kat edilmesi gereken uzun bir
yol oldugunu belirtmek gerekir.

Katilimeilara birinci sorunun devami niteliginde Ayvalik destinasyonun akilli destinasyona
doniisiimii kapsaminda neler yapilabilecegi sorulmustur. Elde edilen cevaplar Tablo 3’te
sunulmustur.

Akilli destinasyon gelisim siirecinde Ayvalik’ta yapilmasi gereken uygulamalar arasinda gilines
ve riizgar enerjisinden faydalanilarak yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi, QR kod, mobil
uygulama, artirilmis ve sanal gerceklik, ¢evrimigi tur ve turizm portallar1 gibi teknolojik arag
gereclerin kullanimi ile erisilebilirliginin artirilmasi Onerilmektedir. Bunun yaninda engelli
ziyaretgilerin destinasyonda gecirdikleri siire boyunca yasam kalitelerinin artirilabilmesi, ihtiyag
ve isteklerinin karsilanabilmesi Onemli goriilmektedir. Tarihi, kiiltiirel, sanatsal g¢ekim
noktalarinin  yaninda turizm isletmelerine erisimin kolaylagtirilmasi amaciyla mobil
uygulamalarin hazirlanmasi ve kullanima sunulmasi tavsiye edilmektedir. Turizmin tiim yila ve
mekana yayilmasi i¢in turistik {iriin ¢esitlendirilmesi yapilmasi, 6zellikle yaz aylarinda yasanan
trafik sorunlarinin ortadan kaldirilabilmesi icin akilli trafik levhalarinin, park yeri sensorlerinin
kullanima sunulmast Onerilmektedir. Katilimcilarin ortak c¢ikarimi ise gerceklestirilen her
uygulamanin ¢evre dostu, siirdiiriilebilirlik anlayis1 ile hayata gecirilmesi 6nemli goriilmektedir.
Ayvalik’ta gergeklestirilen Ayvalik Vizyonu Calistay1 sonrasinda yayimlanan sonug¢ raporunda
Ayvalik i¢in ortaya konan Onerilerde akilli sehir teknolojileri, inovatif ve ekolojik projelerin,
mobil uygulamalarin, turistik iiriin ¢esitlendirmesi ile turizmin tiim yila yayilmasinin iizerinde
durulmasi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Ayvalik Destinasyonunu Akillt Bir Destinasyona Doniigtiirmek i¢in
Yapilmasi1 Gerekenlere Yonelik Goriisleri

Katihmc1 No  Cevap

K1 Yerlesik halkin ve ziyaretgilerin yagsam kalitesinin artirilmasit dogrultusunda ciddi ¢abalar
gosterilmelidir.

Yenilik¢i uygulamalara agirlik verilmelidir. Akill binalar, akilli sokaklar ile yesil dostu yenilik¢i
uygulamalar planlara dahil edilmelidir.

Destinasyonda yerlesik halkin ve 6zellikle de turizm sektoriinde ¢alisanlarin nitelikli, yaratici ve
yenilige ac¢ik olmalar1 saglanmalidir.

Alt yapr ve iist yapi iyi planlanmalidir.

Temel ve turistik donanimlara herkes erigebilir olmalidir.

K2 Ayvalik’ta dncelikle giines enerjisinden yararlanilan 1siklandirma sistemleri kurulmalidir.
Riizgar enerjisinden yararlanilarak destinasyonda elektrik tiretilmesi miimkiindiir. Bu enerjiye
yonelik uygulamalara yonelinebilir.

Ayvalik’1n tarihi sokaklari riizgar enerjisi ve giines enerjisinden faydalanilarak aydinlatilabilir.
Ayvalik’ta tarihi 6zellikleriyle turistik ¢ekim yeri olan kiliseler miize haline getirilerek, bu
miizelerde sanal gergeklik ve artirilmis gerceklik uygulamalari vasitasiyla turistlere tarih
yasatilabilir.

Dijital déniisiime gegilerek destinasyondaki tiim uygulamalar dijitallestirilebilir. Ozellikle turistik
¢ekim merkezlerinde karekod uygulamalar vasitasiyla dijital platformlardan destinasyonla ilgili
bilgilendirmeler yapilabilir.

Dijital platformlar vasitasiyla bolgeye gelen turistlerin destinasyona iliskin yorumlar alinarak,
aksak goriilen yerlerin diizeltilmesi saglanabilir.

K3 Destinasyon yonetimi kurularak, akilli uygulamalarla akilli destinasyon olma niteligi
kazandirilmalidir. Stirdiiriilebilir bir cevre dogal-sosyal ve ekonomik c¢evrelerde yaratiimalidir.

K4 Dijital ve gergek alanlarin bir araya getirilmesi, kamu-ozel-tiiketici isbirligi, devletin katilimu,
yaratici ve bilgili insanlar, deger yaratma ve kisisellestirilmis hizmetler akilli destinasyon
ozellikleri arasinda belirtilmektedir. Bu kapsam da Ayvalik destinasyonu i¢in;

E-ticaret,

Verimliligi arttirma,

Inovasyon, yerel ve kiiresel baglanti,

Akilli eko-sistem uygulamalari,

E-hizmetler,

Birbirine entegre edilmis bilgi ve iletisim teknolojileri temelli ulastirma sistemleri,
Temiz ve motorsuz segenekler ,

Yenilenebilir enerji kaynaklari igeren akilli enerji,

Yesil binalar,

Yesil sehir plani,

Online tur segenekleri ( ziyaretciler destinasyon gelmeden 6nce 6n deneyim imkani sunmaktadir)
Online turizm portallari

Engelli ziyaretgiler i¢in 6zel uygulamalar ve projeler

Siirdiiriilebilir turizmi destekleyici akilli uygulamalar

Ulasima yonelik akilli uygulamalar

Etkinliklere yonelik akilli uygulama hayata gecirilebilir

K5 Ayvalik destinasyonundaki tarihi, kiiltiirel ve arkeolojik eserler, yollar, oteller ve restoranlar
kisacasi bir yer yabancist i¢in giinlilk yagamda kullanilan tiim hizmet ve ¢ekicilikler akilli sehir
teknolojileri (aplikasyonlar, karekod sistemleri, GPRS uygulamalari, Google-maps gibi)
yardimiyla kurgulanmali ve mobil teknolojiler yardimiyla kullanma kolayliklar saglanmalidir.
Enerji tasarrufu saglayan akilli uygulamalar yayginlastiriimalidir.

K6 Turizmin yogun talep goérdiigii zamanlarda,
Giderek azalan dogal kaynaklari korumak igin giines enerjisi ile ¢alisan sokak lambalar1 ve sehir
aydinlatmalarinin var olmast,
Trafik ve otopark sorununu ¢6zmek i¢in akilli sistemlerin gelistirilmesi.

K7 Ayvalik’a gelen turistlere ve yerel halkin kullanimina sunulabilecek “akilli destinasyon

uygulamalar” gelistirilebilir.
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Katihmc1 No  Cevap

QR kod uygulamasi yayginlastirilabilir.
Yesil uygulamalar kente getirilebilir.
Mobil uygulamalarla sehrin akilli gelisimi desteklenebilir.

K8

Sehrin turizm kaynaklarinin etkin ve siirdiiriilebilir bir bigimde kullanimi amaciyla;

Mobil uygulamalar,

Sehri tanitici rehberler,

E-turlar,

Kritik noktalara yerlestirilen akilli cihazlar hem turizm gelisimine hem de akilli destinasyonlar
arasina girmede katki1 saglayabilir.

K9

Kentte akilli sehir uygulamalari igerisinde bulunan; Aplikasyonlar, Karekod sistemleri, GPRS
uygulamalari, Google-maps’ten yararlanan teknolojiler, Mobil uygulamalardan yararlaniimalidir.
Bu kapsamda Ayvalik’ta;

Engelsiz Seyahat,

Ayvalik Turizm Rehberi,

Kent i¢i ulasimda yaya haritasi,

Park yeri sensorleri,

Dijital kent haritas,

Sesli rehber uygulamasi,

Akalli enerji ve akilli bina uygulamalari,

Ayvalik Kiiltiir Portali APP uygulamasi vb. yapilabilir.

Katilimcilarin Ayvalik’ta akilli destinasyona doniisiim siirecinde Oncelikli olarak yapilmasi
gerekenlere yonelik goriisleri ise su sekildedir:

https://digitalcommons.usf.edu/m3publishing/vol16/iss9781955833110/3

K1: “Yaz aylarinda yasanan asir1 yogunlugun zamana ve mekana yayilmasi gerekir.
Turistik {iriinii ¢esitlendirmek (gastronomi, kiiltiirel, kirsal, dalis vb.) ve i¢ kesimlere
yaymak onemli. Yaz aylarinda yasanan trafik yogunlugu i¢in de akilli otoparklar, ringler
vb. diisliniilmeli.”

K2: “Karekod sistemi vasitasiyla turistlere bilgilendirme yapilmasinin saglandigi
uygulamalara oncelik verilebilir. Riizgar ve giines enerjisi kaynakli yenilenebilir akilli
uygulamalara 6ncelik verilebilir. Dijitallesmeye agirlik verilerek sosyal medyada
destinasyon olarak daha aktif rol alinabilir.”

K3: “Ayvalik Dijital Turizm Atlas1 6nceliklidir.”

K4: “Artirnnllmig gergeklik turistlere turizm mekanlarinin dijital rekreasyonunu
deneyimlemesine olanak tanima,

Ayvalik turizm portali web sitesi, dijital hareketli, konum algilayabilen turizm haritalari,
akilli otel uygulamalari,

oteller bina i¢in enerji talebini tahmin edebilmeli ve ¢evre yonetimi temelinde enerji
saglamasi yapilabilir. Sifir enerjili otel projeleri 6rnek alinabilir. Akilli kart ve kiosk
uygulamalari, akilli otel kaynaklar1 yonetimi, arttirilmig gergeklik etkinlikleri, cocuk
uygulamalar1 (akilli takip, oyun uygulamalari vb.), kisisellestirilmis diger uygulamalar,
turistlerin sikayetlerini SMS veya mobil gibi cesitli Bilgi ve Iletisim Teknolojileri
kanallar1 tarafindan desteklenen Sikayet YoOnetimi Sistemi araciligiyla iletebildigi ve
bunlar1 uygun gorevlilere yonlendiren uygulamalar.”

KS: “Aplikasyonlar ve karekod sistemleri.”
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e Kao6: “Gelistirilen uygulama ile trafik yogunlugunun ve bos park alanlarinin ziyaretgiler
tarafindan akilli cihazlardan takip edilebilmesi dncelik olarak yapilacaklar arasinda yer
alabilir.”

e K7: “Siirdiiriilebilir, cevre dostu uygulamalar hayata gegirilebilir.”

e KS8: “Turistlerin ve yerel halkin kolayca erisim saglayabilecegi tanitic1 sanal rehberler,
sehrin turizm kaynaklarini i¢ine alan turlar, sehrin tanitimina katki saglayan mobil
uygulamalar.”

o KO9: “Akilli uygulamalar igerisinde Ayvalik’in sahip oldugu tiim ¢ekicilikleri barindiran
dijital bir platform, cep uygulamasi drnegin “VisitAyvalik” app uygulamasi
yapilmalidir.”

Katilimeilar genel olarak; akilli trafik uygulamalari, akilli otoparklar, ringler, karekodlar,
yenilenebilir/¢evre dostu akilli uygulamalar, akilli haritalar, akilli otel uygulamalari, akilli kart
ve kiosk uygulamalari, sanal rehberler, akilli mobil uygulamalar, artirilmis gergeklik, ¢ocuklar
icin akilli takip ve oyun uygulamalar ile sikayet yonetimi sistemlerinin akilli Ayvalik i¢in
oncelikli yapilmasi gerekenler olarak ifade etmislerdir. Katilimcilardan bazilar1 akilli
uygulamalar1 Ayvalik 6zelinde adlandirarak; Ayvalik Dijital Turizm Atlas1 (K3), Ayvalik
Turizm Portali Web Sitesi (K4) ve VisitAyvalik (K9 App/mobil uygulamasinin dncelikli olarak
yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Gorligme yapilan turizm akademisyenlerinin Ayvalik’in akilli destinasyon olabilmesi igin
benimsenmesi gereken stratejilere iliskin goriisleri Tablo 4’te yer almaktadir. Ayvalik’in akilli
destinasyon gelisiminde 6n plana ¢ikan stratejiler, akilli destinasyon bilesenleri c¢ergevesinde
olustugu soylenebilir. Akill1 yonetisim, akilli ¢cevre, akilli ekonomi, akilli insan, akilli ulagim ve
akilli yasam bilesenlerinin bir arada oldugu bir strateji ile akilli destinasyon gelisiminin
saglanabilecegi aktarilmaktadir. Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi’nin (AYTUGEB) Ayvalik
Destinasyon Yonetim Orgiitii'ne  doniistiiriilmesi K9 tarafindan Calistay’daki  6neriyi
destekleyerek onerilmektedir.

Tiim turizm paydaslarinin bir arada oldugu katilimer bir yonetim anlayisi ile gerceklestirilen tiim
projelerin seffaf bir sekilde paydaslara duyurulmasi, tanitilmasi, kullanimina sunulmasi 6nemli
goriilmektedir. Akilli destinasyon gelisim siirecinde eksikliklerin belirlenmesi ve gerekli
uygulamalarm bu dogrultuda hayata gecirilmesi tavsiye edilmektedir. Universitelerin ilgili
boliimlerinde gorev alan akademisyenlerin akilli gelisime dahil edilmesi, uzman goriiglerinin
dikkate alinmasi, yerel halkin ihtiya¢ ve isteklerinin goz onilinde bulundurulmas: akilli gelisimi
siirecinde 6nemli olan bagka bir konudur.
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Tablo 4. Katilimcilarin Ayvalik’m Akilli Destinasyon Olabilmesi igin Gerekli Stratejilere

Y onelik Goriigleri
Katihmc1 No  Cevap
K1 Akilli yonetisim ile akilli ekonomi, akilli ¢evre ile akilli yasam saglanabilir. Yenilebilir ve doga
dostu enerji ve uygulamalarla nitelikli turistlerin ¢ekilmesine ¢aligilmalidir.
K2 Oncelikle turizm paydaslari bir araya gelerek bir konsorsiyum olusturulabilir. Ayvalik

Turizmeciler Birligi, Ayvalik Ticaret Odas1 gibi yapilanmalarin destinasyon yonetiminde daha
aktif rol almalar1 saglanabilir. Yilin belli periyotlarinda (3 ayda bir veya 6 ayda bir) destinasyon
yoneticileri, turizm isletmecileri, yerel halk ve bdlgeye gelen turistlerden olusan turizm
paydaslarmin yer aldig: “akilli turizm” konseptli toplantilar ve ¢alistaylar yapilabilir.
Destinasyondaki aksakliklar tespit edilerek, bu aksakliklar modern akilli uygulamalar vasitasiyla
giderilebilir. Bolgede yasayan yerel halk, turizm isletmeleri ve turistlere akilli turizm
uygulamalarina iligkin egitimler verilebilir.

K3 Katilime1 bir yonetim anlayisi olmali ve yonetim seffaf olmalidir. Paydaslarin esit katilimi,
kentte s6z sahibi olan kisilerin de katilimi, toplumsal katilim ve esit dagilim ¢ok 6nemlidir.
K4 Akilli destinasyon gelistirme siireci ile ilgilenen Akilli Destinasyon Y®onetim Orgiitiiniin

kurulmast ve bu orgiitlerin aktif olarak siirdiiriilebilir projeler liretmesi,

Akilli destinasyon gelistirilecek bolgeler i¢in diinyada daha 6nce yapilmus ilgili 6rnekler ele
alinarak bdlgenin yapisina uygun olabilecek uygulamalarin belirlenmesi ve pilot caligmalar
yapilmasi,

Akilli destinasyon gelisiminde Oncii olan akilli teknolojilerin belirlenerek bolgeye entegre
olabilecek sekilde uygulanmasi,

Akilli destinasyon gelistirilecek bolgenin kaynaklari, avantajlar1 ve dezavantajlari ortaya
konularak buna uygun bir yol haritas1 belirlenmesi,

Akilli destinasyon gelisim siireci tamamlandiginda, siirekli olarak gelisme gosteren akilli
teknolojiler takip edilerek, degisime ve ihtiyaglara uyumlu bir sekilde yeniliklerin akilli
destinasyonlara kazandirilmasi saglanmalidir.

K5 Akall1 sehir teknolojileri (GPRS uygulamalari, Google-maps, modiil programlar vb. uygulamalar)
yani iginde yer yabancisina lazim olan (restoranlar, 6zel plajlar, oteller, eczaneler, yol haritalari,
miizeler, sanat galerileri, taksiler, hediyelik esyalar gibi) her seyin aplikasyon programinin igine
konulmasi gerekiyor.

K6 Universiteler ile inovasyon alaninda ¢aligan akademisyen ve uzmanlar ile gériismeler yapmak ve
birlikte projeler iiretme, faydali bir strateji olabilir.
K7 Akill1 bir gelisim katilime1 bir anlayisla gergeklestirilebilir. Bu nedenle Ayvalik’in gelisiminin

saglanabilmesi i¢in yerel halktan yerel yonetimlere, turistlerden turizm isletmelerine kadar her
kesimin fikirleri 6nemsenmelidir.

K8 Oncelikle sehrin mevcut durumu ortaya ¢ikarilmali ve eksikliklerin neler oldugu tespit
edilmelidir. S6z konusu tespitler 1s181nda neler yapilabilecegi, diinyada akilli destinasyon
gelisiminde nelerin yapildig1 arastirilmalidir. Bu arastirma sonucunda sehre en uygun akilli
destinasyon gelisimini saglayacak uygulamalar gerceklestirilebilir.

K9 Belediye ¢aligmalara baslamis durumda. Oncelikle Destinasyon Y6netim Orgiitiiniin kurulmasi
gerekmektedir. Calistayda da ifade edildigi gibi Ayvalik Turizm Gelistirme Birligi’nin
(AYTUGEB) Destinasyon Y6netim Orgiitiine déniistiiriilerek ise baglanabilir. Kurulacak olan
Ayvalik Destinasyonu Yo6netim Orgiitii; yerel yonetimlerin, diinyada basarili olmus akilli kent
uygulama 6rneklerinden yola ¢ikarak Ayvalik’a uyarlamalar yapilmasi ve pilot uygulamalarla
test edilmesinin belirlenecek ilk stratejiler arasinda olmasi gerektigini diisiniiyorum. Bir diger
oncelikli strateji ise tlim turizm paydaglarinin bilgilendirilmesi ve bilinglendirilmesine yonelik
“egitim” stratejisinin olusturularak Balikesir Universitesi destegi ile uygulama altyapisinin
hazirlanmasi olabilir.

Katilimeilarin Ayvalik destinasyonunun akilli destinasyon olma yolunda mevcut durumunu
ortaya cikartmaya yonelik gii¢lii yanlari, zayif yanlari, gelecekteki karsilagilmast muhtemel
firsatlar ve tehditlere iliskin goriisleri GZFT Analizi olarak Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Katilimcilarin Akilli Destinasyon Olma Yolunda Ayvalik’in Giiglii Yanlari, Zayif
Yanlari, Gelecekteki Firsatlar ve Tehditleri Iceren Gériisleri (GZFT Analizi)

GZFT
Analizi

ifadeler

Giiglii Yanlar

-Ayvalik kent imaj1 (K1, K3, K7, K9)

-Halkinin genel olarak bilingli olmas1 (K2, K6, K9)

-Kalifiye personel bulunmasi (K4, K6)

-Sahip oldugu turizm kaynaklarinin daha etkin kullanilabilir olmas1 (K4, K8)

-Bdlgenin ana kavsak yollar1 Ayvalik’tan gegmektedir. Bolgedeki tek Giimriiklii Liman Ayvalik’tadir.
Bélgenin tek yat limanima sahiptir. Edremit ve izmir havaalanlarma yakindir (K5, K9)

-Halkin belli bir egitim seviyesinde olmas1 (K2)

-Riizgar enerjisi i¢in elverisli bir iklime sahip olmasi (K2)

-Glines enerjisi igin elverigli bir iklime sahip olmas1 (K2)

-Turizm sektdriiniin teknolojik gelismeleri benimsemesi ve hizli uyumu (K4)

-Fiber internet ve LTE altyapisinin yayginlagtirilmast ile beraber hizli internete ulasan vatandag/turist
sayisinin artig1 (K4)

-Endiistri 4.0 teknolojilerinin farkinda olan bazi turizm sektdr yoneticilerinin mevcudiyeti (K4)

-Hali hazirda bazi biiyiik 6lgekli otellerin giyilebilir teknolojileri test edip yararlanmaya baslamis olmasi
(K4)

-Turizm lisansiistii egitiminde inovasyon gibi teknolojik igerikli teori derslere yer verilmis olmasi (K4)
-Yazilim vb. alanlarda destinasyonun kendini gelistirmesi (K4)

-Belediyelerce yiiriitiilen kiiltiirel amagli festival ve ¢alismalar mevcuttur (K5)

-Kiiltiir ve sanat amacl sivil toplum kuruluslari vardir (K5)

-Yunanistan adalariyla ortak kiiltiirel degerler ve etkilesimler mevcuttur (K5)

-Ulusal ve uluslararasi 6zel kiiltiir ve sanat okullart vardir (K5)

-Ilge halk kiitiiphanesi ve uluslararasi iinde 6zel kiitiiphane vardir (K5)

-Ozel tiyatro gruplari vardir (K5)

Zayif Yanlar

-Ozellikle yaz sezonunda ve bayram tatillerinde destinasyona gelen turist sayisi asiriya kagtig1 igin
tasima kapasitesinin zaman zaman astlmasi (K1, K2, K6, K7, K9)

-Denize girilebilir yaz sezonunun kisa olmasi (K2, K6, K9)

-Destinasyondaki yollarin bozuk ve bakimsiz olmasi (K2, K9)

-Ayvalik’1in destinasyon yonetiminin olmamasi en zayif yani (K3, K9)

-Belediye baskaninin siirekli degismesi sebebiyle destinasyon yonetiminde istikrarin saglanamamasi
(K2)

-Akilli destinasyon uygulamalar1 kapsaminda teknik elemana ihtiya¢ duyulacagindan dolay1, bu konuda
yeterli bilgiye sahip turizm teknik elemanlarinin yetistirilmeyisi (K4)

-Akilli destinasyon uygulamalar1 kapsaminda turizm sektoriinde vasif ve teknik bilgi gerektiren iglerin
artmasindan dolay1 turizm teknik elemanlarini yetistirmeye yonelik herhangi bir ¢caligma yapilmamasi
(K4)

-Dijitallesme ve akilli destinasyon uygulamalar1 kapsaminda teknolojilerinin farkinda olmayan
yoneticilerin olmasi (K4)

-Akilli destinasyon gelisiminde basta yerel halk olmak {izere birgok turizm paydasinin yeterli bilgiye
sahip olmamasi (K8)

Firsatlar

-Ayvalik’in UNESCO siirecinde olmas1 (K3, K9)

-Dogal, tarihi ve beseri kaynaklarinin oldukga fazla olmasi (K2, K9)

-Destinasyonunun konumunun stratejik dneme sahip olan bir bolgede olmasi (K1, K2)
-Gelismeye agik yerel halkin olmasi (K1, K3)

-Turizm bilinci yiiksek bir kitleye sahip olmasi (K3, K6)

-Mevcut ¢ekiciliklerinin ve potansiyelini yansitamayan turizm varliklarinin iyilestirilerek turizme
kazandirilmasi (K7, K9)

-Firsat olarak degerlendirildiginde halihazirda iyi bir imaja sahip olan Ayvalik’in daha da imajini
gelistirebilecegi ve bu sayede gerek ulusal gerek uluslararasi anlamda tanimirliginin artabilecegi
sOylenebilir (K8, K9)

-Yunanistan’a gitmek isteyen turistler i¢in Yunanistan’a ge¢is olanag1 saglanmasi (K2)

-Akilli turizm uygulamalari i¢in faydali riizgar ve giines enerjisi i¢in uygun bir iklime sahip olmasi (K2)
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GZFT ifadeler
Analizi

-Turizm fakiiltelerinin ve teknoloji fakiiltelerinin is birligi yapmasi ile kalifiye ve egitimli personel
bulabilme kolaylig1 (K4)

-Universite-sanayi igbirligi ile turizm sektdrii ve turizm fakiiltelerinin ortak ¢alisip akilli destinasyon
uygulamalar1 kapsaminda Ayvalik’1 gelistirme kapasiteleri (K4)

-Ayvalik destinasyonunun teknoloji temelli hizmetler gelistirme potansiyeli (K4)

-Ayvalik’in hizmet verebilecegi yeni pazarlar yaratma potansiyeli (K4)

-Kiiltiir ve sanat kenti olabilir. Uluslararasi Kiiltiir ve Sanat Festivalleri i¢in uygun alt yap1 vardir. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi’ndan maddi destekler saglanabilir. Avrupa Kiiltiir programlarindan yararlanabilir
(K5)

-Ayvalik, “Uluslararas1 Kardes Turizm Sehirler” agina girmistir. Bu platformda yapilacak toplantilarda
Ayvalik tanitilabilir ve bu uluslararasi toplantilarin biri Ayvalik’ta yapilabilir (K5)

-Zeytinyagi fabrika miizesi agilmistir. Ancak, yeni objelerle bu miizedeki tarihi eserler ¢ogaltilabilir (K5)
-Ayvalik; 15 Nisan 2017 yilinda Paris’te toplanan UNESCO heyeti tarafindan UNESCO Diinya Miras
(Gegici Liste) Listesine; ‘Ayvalik Endiistriyel Peyzaj (Tentative Lists, REF.N0.6243, Ayvalik Industrial
Landscape) baslig1 ile girmistir. Simdi hedef; “Asil Listeye” girmektir. Ayvalik’in; “Asil Listeye”
girmesi destinasyonun gelecegi agisindan olduk¢a 6nemli bir konudur (K5)

-Ayvalik’a yaklasik 40 km uzaklikta bulunan Edremit Koca Seyit Hava Limani’nda giimriik ¢aligmalari
ve yolcu gelis-gidis yapilmakta ve havaalani ulusal ve uluslararasi hava trafigine aciktir (K5)
-Ayvalik’in ulusal gorsel ve yazili basinda (Zeytin Hasat Giinleri, kiiltiir ve sanat senlikleri ve bazi
uluslararasi toplant1 ve fuarlar) daha ¢ok yer almasiyla popiiler bir turizm destinasyonu olma ihtimali
kuvvetlidir (K5)

-Ayvalik Adalar ve Tabiat Parki; bolgede eko turizm, doga turizmi ve kirsal turizm gibi faaliyetlerin
artmasini tegvik edecektir (K5)

-Yaklagik 1800 tescilli binanin bulunmasi ve restorasyon ¢aligmalarinin hizlandirilmasi yoreye olan
kiiltiirel turizm talebini arttiracaktir (K5)

-Tasima kapasitesi baskist (K1, K2, K5, K6, K9)

-Yiiksek fiyatlar, enflasyon artig1 (K1, K8)

-Ayvalik’in ¢ok go¢ almasi (K3, K9)

-Mimari tahribatlar (K3, K9)

-Yeni personelin akilli uygulamalara uyum saglayamama sorunu (K4, K9)

-Yerel halkin yasam kalitesinin bozulmas1 (K7, K9)

-Turist niteliginde diisiis (K1)

-Rakip destinasyonlarin Ayvalik’a kiyasla destinasyon yoneticileri tarafindan daha fazla destek almasi
(K2)

-Sahip oldugu yollarin kot olmasi (K2)

-Gliniibirlikgi turistlerin yogun bir sekilde ilgi gosterdigi bir destinasyon olmasi (K2)

-Turizm endiistrisinin faaliyet gosterdigi piyasanin kirilganligi (K4)

-Mevcut personelin siirece uyumu i¢in egitiminde ihmaller (K4)

-Ayvalik Doga ve Tabiat Parki’nin kontrolsiiz ve denetlenmeden giiniibirlik kullanima agilmasi (piknik,
yangin ve ¢evre kirliligi gibi) veya kismen agilmasi yore turizmi i¢in biiyiik bir risktir (K5)

-Bir miibadele mutfagi olan Ayvalik mutfagina ait gesit sayist ve yemeklerin yapilis dykiilerinin
unutulmamasi ig¢in mutlaka s6zIii mutfak tarih arastirmasi yapilmalidir (K5)

-Ayvalik zeytin ve zeytinyaginin uluslararasi pazarlara tasinmasi ve tanitilmasi konusunda galigmalar
yetersizdir. Yurt ici i¢in alinan ‘Cografi isaret’ logosu mutlaka uluslararas: standartlar icin de alinmalidir
(K5)

-Anitlar Kurulu tarafindan tescillenen yaklagik 1800 civarindaki tescilli binanin restorasyon ve ruhsat
islemlerindeki gecikmeler, bu amagla bolgeye olan yatirimlar ve kiiltiir turistlerini olumsuz yonde
etkilemektedir (K5)

-Ayvalik’ta 2013 verilerine gore 28 bin civarinda olan ikinci konutlarin bélgede turizmin
stirdiirtilebilirligi i¢in ekonomiye kazandirilmasi gerekmektedir (K5)

-Akillr destinasyon gelisimi ile karsilasilabilecek tehdit; yerel halkin kisisel giivenlik kaygilart nedeniyle
akillr gelisimi 6grenmeye ve hayatlarinin bir parcasi haline getirme isteginin olmamasi gosterilebilir
(K3)

Tehditler
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Ayvalik destinasyonunda; kent imaj1, bilingli yerel halk, kalifiye personel varligi, sahip olunan
turizm kaynaklar1 ve ulasilabilirlik en ¢ok ifade edilmis giiclii yonler olarak tespit edilmistir.
Katilimcilara gore destinasyonun zayif yonleri arasinda; yiiksek sezonda tagima kapasitesinin
asilmasi, sezon kisaligi, yetersiz altyap1 ve destinasyon yonetim organizasyonun bulunmamasi
yer almaktadir. Katilimcilara gore Ayvalik’in UNESCO siirecinde olmasi, dogal, tarihi ve beseri
kaynaklarinin oldukg¢a fazla olmasi, sahip oldugu konum, gelismeye acik yerel halkin varligi,
turizm bilinci yliksek bir kitleye sahip olmasi, gelecekte potansiyelini yansitamayan turizm
varliklariin iyilestirilerek turizme kazandirilmasi, imajinin gelistirilebilirligi ve gerek ulusal
gerek uluslararas1 anlamda taninirligini artirabilme potansiyeli birer firsat olarak goriilmektedir.
Destinasyonda tasima kapasitesi baskisi, yiiksek fiyatlar, enflasyon artisi, gé¢ almasi, mimari
tahribatlar, yeni personelin akilli uygulamalara uyum saglayamama sorunu ve yerel halkin yasam
kalitesinin bozulmasi, ifade sikliklar1 agisindan {ist siralarda yer alan ve gelecekte
karsilasilabilecek birer tehdit olarak goriilmektedir. Katilimcilar akilli destinasyona doniismesi
halinde Ayvalik’in; marka imaji ve bilinirlik acisindan diger rakip destinasyonlarin Oniine
gegmesinin saglanabilecegi (K2, K5, K6, K9), destinasyona olan ilginin artacagi (K1, K4, K8)
sirdiiriilebilir ve sorumlu turizm alanlarinda gelismeler beklenebilecegi (K3, K5, K7) asirt
turizmden kaynaklanan olumsuzlar1 6nlemeye yardimci olabilecegi (K2, K4, K9) farkli turizm
cesitlerinin uygulanabilmesi i¢in uygun alan yaratilabilecegi (K1, K3, K4) beklentilerini
tasimaktadirlar. Yapilan arastirmadan elde edilen veriler dogrultusunda Akilli Destinasyon
Ayvalik Modeli agagida Sekil 1°de sunulmustur.

Calisma kapsaminda goriismeler gerceklestirilen akademisyenlerin cevaplari dogrultusunda
yukarida yer verilen model olusturulmustur. Olusturulan modelde temel nokta paydaslarin
tamaminin gelisim ve yoOnetim silirecine katilimini ifade eden Katilimer Yonetimdir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda Ayvalik’ta faaliyetlerine devam eden Ayvalik
Turizm Gelistirme Birligi’nin Ayvalik Akill1 Destinasyon Yénetim Orgiitii’ne déniistiiriilmesi ile
baslayan model, Ayvalik Akilli Destinasyon Gelisim Konseyi’nin kontroliinde Ayvalik’in akilli
gelisimi i¢in uygulanmasi gereken stratejiler ile devam etmektedir. Ayvalik Akilli Destinasyon
Yonetim Orgiitii i¢in mevcut durum analizi yapma, Ayvalik’ta uygulanmasi gereken akilli
destinasyon uygulamalarim1 hayata gegirme gorevlerini {stlenebilecegi katilimcilarca ifade
edilmektedir (K4, K5, K9). Ayvalik’m akilli gelisimi i¢in uygulanmasi Onerilen stratejilerin,
katilmer bir yonetim yaklasimi benimsenerek yaratilan sinerji ile gergeklestirmesi yoluyla
basarili olmasi beklenmektedir. Buradan hareketle merkezi yonetimlerden yerel yonetimlere,
turistlerden yerel halka, egitim kurumlarindan sivil toplum kuruluslarina kadar tiim paydaslarin
fikirleri ve Onerileri dikkate alinarak, eylem ve kararlarda aktif katilimlar1 saglanarak 6zellikle
uygulanan projelere dahil olmalar1 miimkiindiir. Katilimcilar, Ayvalik Dijital Turizm Atlas1
(K3), VisitAyvalik cep uygulamast (K9) ve Ayvalik Turizm Portali Web Sitesi (K4)
uygulamalarini1 6ncelikli olarak gergeklestirilmesi gereken projeler olarak aktarmislardir. Akilli
destinasyon gelisiminde gereksinim duyulacak teknolojinin yiiksek diizeyli maliyetlerinin
finansman kaynag1 olarak katilmcilar gesitli 6nerilerde bulunmuslardir. Onerilen finansman
kaynaklar1 arasinda turizm girisimcileri (K2, K4, K5, K6, K8, K9), merkezi yonetim (K2, K4,
K5, K7, K8, K9), yerel yonetimler (K3, K4, K6, K8, K9), sponsorlar (K3, K8, K9), hibe destek
projeleri (K2, K4, K9), STK’lar (K5, K8, K9), Ayvalik Ticaret Odas1 (K2, K9), Giiney Marmara
Kalkinma Ajans1 (K8, K9), Bireysel Goniillii Bagislar (K6) ve ziyaretcilerden ciizi miktarda
Ayvalik Akilli Destinasyon Orgiitii’ne katk1 pay1 alinmasi (K1) bulunmaktadir.

15



University of South Florida (USF) M3 Publishing

Sekil 1. Akilli Destinasyon Ayvalik Modeli
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Sonug¢ ve Oneriler

Akilli turizm uygulamalari, teknolojide yasanan gelismelerin destinasyonlara taginarak, turizm
paydaslarinin refahini artiran, yasam ve/veya deneyim kalitelerini miimkiin olan en iyi seviyeye
cikarilmasini saglayan uygulamalardir. Destinasyonlardaki akilli uygulamalar, sahip olunan tiim
kaynaklarin optimal bir sekilde kullanimini ve siirdiiriilebilirligini beraberinde getirmektedir.
Akilli destinasyonlar, ¢aga uygun modern goriinlimleri, erisilebilirlikleri ve yarattiklar
rahatliklarla daha rekabetci bir konuma ulagmaktadirlar.
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Yapilan arastirmada; Ayvalik destinasyonunun akillilik ekseninde mevcut durumu ortaya
cikartlmis ve akilli bir destinasyona doniismesinde katki saglayacagi ongoriilen bir model
olusturulmustur. Yazarlar tarafindan yapilan g¢aligmanin; Ayvalik destinasyonunun akillilik
ekseninde degerlendirildigi ilk calisma olmasi nedeniyle 6zgiin ve bir model Onerisinde
bulunulmas: nedeniyle de literatiire katki saglayacagi ve paydaslara kaynak olusturacagi
diisiiniilmektedir. Aragtirmadan elde edilen dikkat c¢ekici bulgulardan bazilar1 sunlardir:
Katilimeilar, Ayvalik’in akilli gelisim siirecinde katilimer bir yonetim anlayiginin benimsenmesi
gerektiginin ve tiim turizm paydaslarinin yer almasi gerektiginin altin1 ¢izmektedirler. Ayvalik
Akilli Destinasyon Yonetim Modeli olusturularak, akilli gelisim siirecinde mevcut durumun ve
gelisim silirecinin  analiz edilmesi ile beraber durum tespitlerinin de yapilabilecegi
aktarilmaktadir. Bu bulgularla beraber, Ayvalik’in akilli gelisim stirecinde paydaslari biinyesinde
bulunduran bir konsey kurulabilecegi ve olusturulan etkili stratejiler ile akilli turizm ve akilli
destinasyon  bilesenlerinin uygulamalara  doniistiiriilebilecegi  goriisleri  katilimcilarca
aktarilmigtir. Ozellikle akilli destinasyon bilesenlerinden biri olan akilli y&netim bileseninin
benimsenmesi ile turizmi olusturan tiim paydaglarin bilgilendirilmesi ve gelisime ayak
uydurmalarina ek olarak; diisiince ve fikirleri, ihtiya¢ ve istekleri belirlenerek yonetim siirecine
dahil edilmeleri saglanabilir.

Akalli destinasyon gelisimi i¢in basrolde olan teknoloji ve teknolojinin sehre entegre edilebilmesi
icin gerekli finansman kaynaginin merkezi ve yerel yonetimlerin destegi ile gerceklesebilecegi
belirtilmektedir. Bunun yaninda STK, kalkinma ajanslar1 ve turizm paydaslarinin da finansman
kaynag1 olarak destek verebilecegi Ayvalik’ta miilk sahibi olan is insanlarinin da akilli gelisim
stirecinde etkin rol oynayabilecegi aktarilmaktadir. Son olarak, destinasyona harcama diizeyi
yiiksek turistlerin ¢ekilmesi ile maddi yonden katki saglanabilecegi ifade edilmistir.

Stirdiiriilebilir bir gelisimin saglanabilmesi i¢in tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi ve
paydaslarin gorevlerini en iyi ve dogru sekilde yerine getirmesi hayati 6neme sahiptir. Gelisim
siirecinde paydaslarin gorevden kagmamasi, finansman, arag-gere¢ temini, fikir aligverisi gibi
konularda ortaklasa hareket edilmesi, diinyada akilli destinasyon orneklerinin incelenmesi ve
Ayvalik’a fayda saglayacak en iyi uygulamalarin yapilmasi gibi eylemler Ayvalik’in akilli
gelisiminin kendi gelisimlerinden 6nemli gorerek faaliyetlerde bulunmalari Onerilmektedir.
Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde gelistirilen dneriler sunlardir:
e Destinasyonun 6nemli noktalarinda ticretsiz Wi-fi ve QR kodlarin kullanimi1
saglanmalidir.
e Ayvalik’ta dncelikler belirlenerek, akilli teknoloji ve uygulamalar kentin ihtiyaclarina
uygun seg¢ilmeli ve akilli destinasyon yolunda stratejiler ihtiyaglara gore olusturulmalidir.
e Alkilli cihazlar igin Ayvalik’1 tanitan, iicretsiz, farkli dil segeneklerinde, icerigi stirekli
giincelenen bir uygulama gelistirmek ve gelistirilen bu uygulamada ulagim, konaklama,
yeme-igme, doga gezileri, hikayeler ve kiiltiir-sanat gibi pek ¢ok alana yer vermek faydali
olacaktir.
e Destinasyon karar vericileri tarafindan diinyada gercgeklestirilmis olan akilli destinasyon
uygulamalarinin incelenmesi ve uygun olanlarin Ayvalik destinasyonu i¢in uygulanmasi
oOnerilebilir.
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e Ayvalik icin gelistirilecek tiim akilli uygulamalarda Ayvalik’in sahip oldugu turistik
iiriinlerin biitlinciil bir sekilde sunulmasi ve gelen turistlere turistik {iriinler hakkinda
gerekli bilgilerin saglanmasi onerilebilir.

e Ayvalik’in sahip oldugu turistik iiriinlerin ¢esitli akilli uygulamalar vasitasiyla daha etkin
bir sekilde kullanimi 6nerilmektedir.

e Destinasyonun elektrik gereksinimlerinin kargilanmasi i¢in destinasyonun belli
noktalarinda riizgar ve giines enerjisi gibi yenilenilebilir enerjiye dayali olan sistemler
kurulabilir.

e Destinasyonun aydinlatilmasinda sensorlii/fotoselli 1siklandirma sistemleri tercih
edilebilir.

o Ogzellikle yiiksek sezonda destinasyona gelen turist sayisindaki artigla birlikte
olusabilecek ¢evre kirliliginin en az diizeye indirilmesi i¢in pedalli ve vakumlu akilli ¢6p
konteyner sistemleri kurularak ¢oplerin ¢op kutusuna atilmasi tesvik edilebilir.

Kaynakc¢a

Ataman, H. (2018). Akulli turizm ve akilli destinasyonlar: Edremit kérfezine yonelik uygulama. Yiksek Lisans Tezi,
Balikesir, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Borgia, E. (2014). The internet of things vision: Key features, applications and open issues. Computer
Communications, 54, 1-31.

Briggs, C. L. (1986). Learning How to Ask a Sociolinguistic Appraisal of the role of the Interview in Social Science
Research, First Published. Cambridge University Press: United Kingdom.

Buhalis, D. (2000). Tourism and information technologies: Past, present and future, Tourism Recreation Research,
25(1), 41-58.

Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2014). Smart tourism destinations enhancing tourism experience through
personalisation of services. Springer: Isvigre.

Chui, M., Loffler, M., & Roberts, R. (2010). The internet of things. McKinsey Quarterly, 2, 1-9.

Cavusgil Kose, B. (2022). An Investigation on Canakkale as a smart tourism city within the scope of city marketing.
Journal of Emerging Economies and Policy, 7(1), 118-130.

Colak, O., & Karakan, H. I. (2021). Akilli otel uygulamalari ve bu uygulamalar hakkinda y&netici goriisleri:
Gaziantep ili drnegi. Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 42, 168-184.

Diilgaroglu, O. (2021). Turizmde dijitallesme: Akill turizm uygulamalari, dijital turizm ve turizm 4.0. Journal of
Tourism and Management, 2(1), 1-15.

Diilgaroglu, O. (2022). Metaverse teknolojisi ve turizm. Review of Tourism Administration Journal, 3(1), 82-93.

Diilgaroglu, O., & Avcikurt, C. (2021). Turizm sektoriinde sosyal medya iletisiminin duyusal markalama, miisteri
degeri ve miisteri sadakatine etkisi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 9(1), 253-274. DOI:
10.21325/jotags.2021.788.

Erkmen, B., & Goneng Giiler, E. (2020). Turizm ve dijitallesme: ‘Haskovo-Edirne kiiltiirel ve tarihi destinasyonlar
projesi’ drnegi. Tourism and Recreation, 2(Ek 1), 111-118.

Fondevila Gascon, J. F., Marqués-Pascual, J., Mufioz Gonzélez, M., & Polo Lopez, M. (2019). The impact of
robotics on the tourism sector: The case of Barcelona. Harvard Deusto Business Research, 8(1), 49-61.

Gokdeniz, A. (2019). Ayvalik stratejik turizm plani (2019-2023) ve destinasyon yonetim 6rgiitii modeli. Detay
Yaymeilik: Ankara.

Giil, M., & Giil, K. (2022). Destinasyon rekabetgiligini etkileyen faktorlerin belirlenmesi: Ayvalik destinasyonu
ornegi. Giincel Turizm Arastirmalart Dergisi, 6(Ek2), 94-103.

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: Foundations and developments. Elekcron
Markets, 25, 179-188.

Hwang, J., Park, H. Y., & Hunter, W.C. (2015). Constructivism in smart tourism research: Seoul destination image.
Asia Pacific Journal of Information Systems, 25(1), 163-178.

https://digitalcommons.usf.edu/m3publishing/vol16/iss9781955833110/3 18
DOI: https://www.doi.org/10.5038/9781955833110



Ataman et al.: Smart destination from the perspective of tourism academics: A model proposal for Ayvalik

Jasrotia, A., & Gangotia, A. (2018). Smart cities to smart tourism destinations: A review paper. Journal of Tourism
Intelligence and Smartness, 1(1), 47-56.

Karamustafa, K., & Yilmaz, M. (2019). Konaklama isletmeleri yoneticilerinin akilli turizm teknolojilerinin olas1
faydalarina yonelik algilarinin degerlendirilmesi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(3), 1669-
1688.

Kim, H. M., & Han, S. S. (2012). City profile: Seoul. Cites, 29(2), 142-154.

Koo, C., Gretzel, U., Hunter, W. C., & Chung, N. (2015), The role of it in tourism. Asia Pacific Journal of
Information Systems, 25(1), 99-104.

Nabben, A., Wetzel, E., Oldani, E., Huyeng, J., Boel, M. van de, & Fan, Z. (2016). Smart technologies in tourism:
case study on the influence of iBeacons on customer experience during the 2015 SAIL Amsterdam event.
Holland: NHTV Breda University of Applied Sciences

Ozgiirel, G., & Kiling Sahin, S. (2021). Turizmde robotlasma: Yiyecek-icecek sektoriinde robot sefler ve robot
garsonlar. OPUS, 11(19), 1851-1882.

Ozgiirel, G., & Yilmaz, O. K. (2021). Asir1 turizmde kalabalik yonetimi: Belediyeler tarafindan kullanilabilecek
akill turizm uygulamalar1. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(42), 1594-1620.

Yalcinkaya, P., Atay, L., & Karakas, E. (2018). Akill1 turizm uygulamalari. Gastroia: Journal of Gastronomy and
Travel Research, 2(2), 34-52,

Yildirim, A., ve Simsek H. (2016). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri. Seckin Yayincilik: Ankara.

Yilmaz, E., & Esen, F. O. (2015). Turizmin gelismesine etki eden sorunlar ve destinasyon sadakati iliskisi: Yerli
turistler tizerine Ayvalik’ta bir arastirma. 16. Ulusal Turizm Kongresi, Canakkale.

19



