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¢La computadora central de la ciudad te lo dijo? R2-D2, sabes que no debes confiar
en una computadora extrafa.

—C3PO, “Star Wars: Episodio V—EI Imperio Contraataca”

Panorama

Nunca antes en la historia hemos tenido tanto conocimiento almacenado, organizado y listo para
ser consumido con el clic en un ratén o el toque de un botén. Si reflexionamos por un minuto y
pensamos en lo que estd disponible en la red, nos sorprenderemos con la informaciéon que tenemos
a mano, todo gracias a las computadoras e Internet. Al formular tu pregunta en cualquier buscador,
puedes encontrar el puntaje de cualquier partido de futbol del fin de semana, el precio del grano en
Nebraska, el clima en la Antartida, los horarios de la marea en el sur de Australia y el resultado de una
eleccion en Gran Bretana. Si estas interesado en profundizar en un tema, puedes encontrar a alguien
que explique la Teoria de la Relatividad, cdmo construir una pared de ladrillos, como planear una
fiesta 0 cdmo editar genes. Si deseas aprender a tocar el piano, comprender las normas viales en la
Florida o conocer mas sobre montanismo, puedes hacer todo esto y mas desde la comodidad de tu
sofa.

En términos de acceso al conocimiento la informatica te da mas poder del que tenian los reyes y
emperadores de antafo. Sin embargo, como con cualquier herramienta poderosa, debes saber cémo
manejarla con cuidado y precaucion para evitar meterte en problemas y no hacerte dafo a ti ni a los
demas. En este capitulo, presentaremos algunas de las fuentes comunes de informacion en linea y
evaluaremos sus pros y sus contras.

Fuentes de informacion

Los buscadores son la fuente mas comun de informacion en linea. Dependiendo de tus necesidades,
también hay otras fuentes de informacion, incluidos los sitios red de resefias, sitios de multimedia y
sitios educativos. Aqui los presentamos brevemente.

Los buscadores

Los buscadores son programas que permiten a i | ST oy e—
los usuarios averiguar informacién de interés. Los "
buscadores han estado con nosotros desde que la S p— -
Internet se hizo popular y han evolucionado con el WIHK";&;;‘RH\ Y\Yé??ﬁ?%{?ﬁ.\.?ﬁ‘%ﬁ?f’

The F

tiempo para producir resultados muy precisos. Google
y Microsoft han construido sus reputaciones y fortunas
brindando respuestas a las preguntas, con precision y

) . . . YaHoO!
seguridad. Tanto Google como Microsoft Bing mejoran
constantemente sus algoritmos e incluso pueden
predecir y proponer sugerencias para autocompletar & he
las consultas. Los buscadores estan integrados con = GU ale
amplias bases de datos externas para responder a todo il C;
tipo de preguntas en la forma mas util posible. e
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La funcién basica de un buscador es encontrar documentos en la Internet que correspondan con la
mayor exactitud posible al término de busqueda ingresado por el usuario. Por ejemplo, si escribes
“USF’, los buscadores localizan todas las paginas relacionadas con USF, las clasifican por su relevancia
para el término de busqueda y muestran los resultados, ubicando los mas relevantes en la parte
superior. A continuacion, se muestran los resultados para “USF” de los dos buscadores mas populares,
Googley Bing. Vemos que los resultados no son idénticos; esto refleja algunas de las diferencias entre
los algoritmos utilizados por los dos buscadores mencionados para procesar el pedido.

G usf- Google Search X - N o

& C (@ @& googlecom/search?z.. @ Q 12 ¥ €@ @ B » 0O @
Google usf x| & Q @ = @
QA @News © Maps [@Images [J Videos :More Tools

About 91,300,000 results

hitps;/www.usf.edu i levawo 2
Welcome to the University of South Florida | Tampa, St ... UniveRity 6f =0
The University of South Florida (USF) is a high-impact, global research university dedicated to South ;|c,¥‘da

student success serving Tampa, St. Petersburg and =

Results from usf edu Q

See photos

Office of Admissions

Freshmen - International Students - Graduate Students - Visit USF Work (University of South
Florida)

Undergraduate Majors

The Course Catalog contains a description of specific polices Website  Dirctions sare call
University in Hillsborough County, Florida

USF Health

USF Health is dedicated to improving the full spectrum of
‘The University of South Florida is @ public research

2021-2022 Graduate Catalog university with its main campus located in Tampa,

The Course Catalog contains a description of specific polices Floxidajand Gtheceampuses In SURELesbirg and

People also ask

Q  usf - Search x  + - 0 X

C ® ) https//wwwbing.com/search?q.. A @ g v > a'

soft Bing usf L & Q magrawal@u. a 190 @ =
.
mr school®  imaces vioEos MAPS NEWS  SHOPPING i MoRe
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R Pecple
@ USF Health Libraries @ USF Connect Gireouhs See all results

A public research university with campuses

Flexible & Convenient Options | Making Education Work FOr YOU i, ramps st petersburg and sarsota

https://degrees keiseruniversity.edu/tampa ~ Florida; with the main campus located in
Ad Start Your Path Toward a New Career at Keiser in Tampa. Request Info! Prepare for Your New Tampa
Career at Keiser University in Tampa. Learn More!
keiseruniversity.edu has been visited by 10K+ users in the past month © usieds
Programs Admission Requirements
View a List of Programs Offered by View Admission Requirements For f b
Keiser University. Keiser University of Golf. °

ILUSTRACION 16 — Los resultados del motor de busqueda se mostraran de
manera diferente segun el busquedor utilizado.
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Modelos de ganancias de los buscadores

Los resultados de laindagacion sobre USF muestran cémo los buscadores ganan
dinero. En los resultados de Bing, el primero esta etiquetado como “Anuncio”y
estimula a los usuarios a sondear a la Universidad de Keiser. Las organizaciones
pagan a los buscadores por su ubicacién en los resultados y este es uno de los
negocios mas rentables de los tiempos modernos. Si algunas de las personas
que quieren informacién sobre USF se registran en cursos en la Universidad de
Keiser, la inversion en los anuncios de busqueda puede ser rentable para esta
institucion.

Los buscadores estan mejorando constantemente sus capacidades para ofrecer un Unico punto
de entrada para cualquier consulta. Por ejemplo, si preguntas el precio de un pasaje de avion de
Tampa a San Francisco, los buscadores pueden obtener los precios de las bases de datos de diferentes
aerolineas y mostrartelos en una lista comparandolos. Si indagas sobre zapatillas deportivas, ellos
no sélo te brindaran informacién sobre el producto, sino que también te presentaran los precios y
disponibilidad en tiendas cercanas. Cuando quieres saber sobre el clima en Nueva York, el buscador
tal vez no tenga la informaciéon almacenada directamente en su base de datos, pero consultarad
servicios externos como weather.com en tu nombre y te brindara la informaciéon. A medida que nos
volvemos mds y mas dependientes de la informacién que nos proveen, estas posibilidades hacen que
los buscadores cobren una relevancia muy importante.

Los desarrollos recientes de la inteligencia artificial han permitido poderosas capacidades de
reconocimiento de voz en dispositivos de consumo econémicos. Con la popularidad de estos
dispositivos de manos libres y una mayor precision en el reconocimiento de voz, ni siquiera necesitas
escribir tu pregunta. Simplemente puedes preguntarle a Siri por el clima local, a Google por el precio
de las acciones y hacer que Alexa pida cereales para la familia.

ILUSTRACION 17 — Altavoces inteligentes.
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La evolucion de los buscadores

Los buscadores han evolucionado a través de 4 etapas principales: (1) indice
seleccionado manualmente (por ejemplo, Yahoo!; a partir de 1994); (2) indices
de paginas red basados en palabras clave (p. ej., Lycos, Excite, Alta Vista; a partir
de 1996); (3) clasificacion basada en enlaces de paginas red (por ejemplo,
Google; a partir de 1998); (4) buscadores especificos de objetivos integrados
(por ejemplo, Amazon, TikTok; a partir de 2003). En 1994, Jerry Yang y Dave Filo
comenzaron a crear manualmente un directorio jerarquico de sitios red para
ayudar a los usuarios a encontrar sitios interesantes sobre diferentes temas."
A Yahoo! se le atribuye haber dado a Amazon su primer impulso. Tres dias
después de la fundacién de Amazon, Jerry Yang le envié un correo electrénico a
Jeff Bezos pidiéndole permiso para incluir a Amazon en la seccién “What’s cool”
de Yahoo! Amazon recibié pedidos por valor de $12,000 en la primera semana
que aparecio en la lista de Yahoo!

En 1994 la Fundacién Nacional de las Ciencias comenzé la Iniciativa de Biblioteca
Digital (DLI, por sus siglas en inglés) para simplificar la busqueda de informacién
en la naciente Internet.?* Varios programas para indexar paginas de red basados
en palabras claves surgieron de este y otros proyectos relacionados y se hicieron
populares entre 1996 y 1999. Finalmente, en 1998, uno de los proyectos DLI
derivé en la tecnologia basica utilizada por Google. En lugar de clasificar las
paginas red en funcion de las palabras claves, la técnica de Google se basa en
el juicio de los autores del sitio red para vincular a otros sitios de red. Dichos
enlaces se consideran indicadores confiables de la relevancia de una pagina red
y se utilizan para crear el rango de pagina o page rank, en inglés.

En los ultimos anos, los sitios han comenzado a desarrollar buscadores
personalizados segun sus necesidades. Los sitios de redes sociales como TikTok
han desarrollado buscadores para mostrar lo que es mas probable que un
usuario esté interesado en ver al momento. Los sitios de compras como Amazon
han creado buscadores que presentan los productos mas rentables y con mas
probabilidades de ser comprados por un usuario de inmediato.

Plataformas de resenas especializadas

Los buscadores generales como Google y Bing son muy buenos para extraer informacion relevante
de la red en respuesta a una consulta. Sin embargo, los buscadores no generan informaciéon por si

19  “History of Yahoo!”, https://en.wikipedia.org/wiki/History_of_Yahoo! (consultado en junio del
2023).

20 “On the origins of Google’, https://beta.nsf.gov/news/origins-google (consultado en junio del
2023). La beca NSF, la cual subvenciond la investigacién para lo que después se constituiria en
Google, puede verse aqui: https://www.nsf.gov/awardsearch/showAward?AWD_ID=9411306
(consultado en junio del 2023).
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mismos. En los Ultimos afos, varias empresas han reconocido oportunidades de negocio al ayudar a
los usuarios a generar contenido que cumpla con algunas necesidades de informacion especializada
de otros usuarios. Por lo general, el contenido generado por el usuario (UGC, por sus siglas en inglés)
ayuda a otros usuarios a decidir qué productos y servicios comprar. Las empresas que ayudan a los
productores a agregar las resefias sobre sus productos y servicios se conocen como plataformas de
resefas especializadas (en espanol también se les llama plataformas de opiniones). Los ejemplos
incluyen Yelp para restaurantes y TripAdvisor para destinos de viaje. Las plataformas de resefas
especializadas ademas ayudan a las empresas. G2, por ejemplo, es una conocida plataforma de
resefas especializada en programas empresariales. Los buscadores han comenzado a facilitar este
tipo de resefas u opiniones. Si deseas saber lo que otros tienen que decir sobre algo una plataforma
de resefas especializadas podria ser un buen punto de partida. Por ejemplo, si estas planificando
comprar un automoévil, visitar un restaurante, investigar la calidad de un negocio, encontrar un buen
dentista, obtener mds informacién sobre una medicacién actual o adquirir un refrigerador nuevo,
estas plataformas de resefas u opiniones pueden ser de gran ayuda.

ILUSTRACION 18 — Plataformas de resefas.

Las plataformas de resenas especializadas se pueden clasificar en dos grandes tipos: las que ofrecen
opiniones de expertos y las que publican resefias de fuentes multiples. Las plataformas de opinién de
expertos como RedMD, Consumer Reports, Edmunds.com y Nolo.com contratan expertos en campos
especificos (salud, electrodomésticos, automoviles, leyes) para escribir articulos y resefias que ofrecen
informacién detallada sobre productos y servicios en sus areas de especializacion. Las plataformas de
resenas de fuentes multiples recopilan informacién de los usuarios y utilizan algoritmos de votacion
para identificar las resefias mas relevantes y Utiles. Una de las recetas secretas de Amazon para el éxito
ha sido su extensa coleccion de resefias de los usuarios sobre productos. Yelp, plataforma de revisién
de fuentes multiples, recopila los comentarios de los comensales sobre los restaurantes y puede
recomendarte con rapidez un restaurante que te pueda gustar. Dado que estos sitios agregan los
comentarios del publico en general, es posible que terminen con una mayor diversidad de opiniones
que las proporcionadas solamente por los expertos.

Al igual que con cualquier recomendacién, debes estar atento a posibles fraudes y malas
representaciones. Las plataformas de resefas u opiniones pueden ser mas favorables a los productos
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de sus socios comerciales. Otro problema son las reseias falsas. Dado que las calificaciones positivas
conducen a un aumento de las ventas, los fabricantes de productos se ven tentados a influir en las
resefas. Ten en cuenta la posibilidad de que, incluso las resenas de Amazon y Yelp, puedan ser escritas
por escritores “fantasmas” compensados por los fabricantes de productos.

Wikis publicos/enciclopedias

Wikipedia es una gran base de conocimientos en Internet y funciona como una enciclopedia abierta
que permite a los usuarios editar contenido. Wikipedia es uno de los sitios mas populares en la
Internet con mas de 59 millones de articulos, y tiene una comunidad grande y apasionada que edita
y revisa constantemente los articulos para mantenerlos actualizados y precisos. Por otro lado, las
enciclopedias pagas, como Encyclopedia Britannica, son productos comerciales que seleccionan
articulos escritos por expertos?' en la materia. Las investigaciones sugieren que hay poca diferencia
observable en la confiabilidad de la informacién entre los dos.?

Wikipedia se originé en St. Petersburg, FL*

Wikipedia se fund6é en St. Pete,
Florida, en 2003. La empresa g A

combiné el amor del fundador WIKIPEP sl
James Wales por las enciclopedias gt "
con la tecnologia Wiki creada por o
Ward Cunningham en Portland en DeSShyase
1995. La tecnologia Wiki permite a
los usuarios editar paginas por su oL
cuenta (lo que ayuda al crecimiento -

d odid
109?

de Wikipedia) y encontrar un nicho
de mercado entre la jerarquizacién

manual de Yahoo! y la busqueda

automatica de Google.

Sin embargo, Wikipedia ha tenido su propia cuota de problemas y controversias. En 2005, en la
biografia de John L. Seigenthaler, Jr., periodista estadounidense se declaré falsamente que habia
sido un conspirador en los asesinatos de John F. Kennedy y Robert F. Kennedy, afirmaciones que
sobrevivieron a la vigilancia comunitaria de Wikipedia durante 132 dias.

21 La pagina de suscripcion de la Enciclopedia es https://subscription.britannica.com/subscribe
(consultado en junio del 2023).

22 Jim Giles, “Internet encyclopedias go head-to-head”, Nature, 438, pags. 900-901 (14/12/2005),
https://www.nature.com/articles/438900a (consultado en junio del 2023). El articulo encontré
gue mientras Wikipedia tenia alrededor de cuatro errores por articulo, Britannica tenia alrededor
de tres errores por articulo. Nature Respondi6 a la Declaracién de Encyclopedia Britannica con
Respecto al Articulo en “Britannica attack”, Nature, 440, pag. 582 (29/3/2006), https://www.
nature.com/articles/440582b (consultado en junio del 2023).

23 Lainformacion de esta seccién proviene de“An Oral History of Wikipedia, the Web’s Encyclopedia”
https://onezero.medium.com/an-oral-history-of-wikipedia-the-reds-encyclopedia-
1672eea57d2 (consultado en junio del 2023).
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Dado que Wikipedia se basa en las entradas la redactadas por comunidad, las partes del sitio a las que
se acceden y se revisan con menos frecuencia pueden tener informacién menos precisa que las mas
comunes. También existe el potencial para la“actividad de la mafia” donde un grupo de personas con
motivaciones dudosas y sesgadas influyen en el tono y el contenido de un articulo.

Aprendizaje en linea

Las fuentes de informacion son abundantes en Internet y esto abre muchas oportunidades de
aprendizaje. Las opciones educativas existen en una variedad de formatos en la red. La capacitaciéon
en linea se ha vuelto muy popular y puede adaptarse a muchos estilos de aprendizaje.

Sitios de capacitacion informal

En los ultimos anos, los medios y sitios de
entretenimiento mas populares (como por ejemplo
YouTube) se han convertido en fuentes utiles de
informacion, particularmente para tutoriales sobre
temas especificos. Ya sea que desees solucionar los
problemas de su lavavajillas, aprender a programar
en Python o prepararse para una entrevista de
trabajo, tienes la garantia de encontrar un conjunto
de videos adaptados a tus necesidades especificas. A
medida que la comunidad califica los videos (con “Me
gusta’, “No me gusta” y suscripciones), el algoritmo
de YouTube combina las capacidades de busqueda
de un buscador con la comprensién de los habitos
de visualizaciéon de usuarios similares a nosotros. Aprendiendo en YouTube.

Esto permite que YouTube ajuste constantemente las

sugerencias de videos que probablemente resuelvan tu problema.?* También puede interactuar con
el proveedor del contenido comentando los videos y contribuyendo al mismo.

Ademas de los beneficios de las selecciones y calificaciones hechas por la comunidad, los videos
tienen una ventaja muy particular como instrumento de aprendizaje. Uno puede rebobinar y volver a
ver las partes dificiles muchas veces, aumentar la velocidad si ya esta familiarizado con el contenido,
saltarse partes que uno ya conoce, y ver el contenido a conveniencia en el dispositivo de preferencia.

Sin embargo, hay varias limitaciones al usar YouTube como instrumento de aprendizaje:
+ Identificar el entrenamiento apropiado
« Tener el tiempo y la disciplina para ver el entrenamiento por completo

+ No recibir ninguna certificacion después de un entrenamiento en particular.

24  Para ver la manera en que YouTube desarrolla sus recomendaciones consultar “On YouTube's
Recommendation System’, de Cristos Goodrow, https://blog.youtube/inside-youtube/on-
youtubes-recommendation-system/ (consultado en junio del 2023).
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Cursos online masivos y abiertos (MOOCs, por sus siglas en inglés)

Los cursos en linea masivos abiertos (MOOCs) son cursos en linea disponibles para cualquier persona
en el mundo. Son provistos por individuos, organizaciones y compafias. Algunos MOOCs, como Khan
Academy, se enfocan en cursos gratuitos, y algunos otros, como Coursera, ofrecen una mezcla de
cursos gratuitos y pagos. MOOCs como EdX inclusive ofrecen exdmenes con supervisién y expiden
un certificado cuando se completa un curso.

Muchas universidadesimportantes estan experimentando con MOOCs parallevarlas especializaciones
de su profesorado a los estudiantes de todo el mundo. El Instituto Tecnolégico de Massachusetts
(MIT, por sus siglas en inglés) ofrece gratuitamente una gran parte de su material de clase en el
MIT Open Courseware.”® Muchas otras universidades, incluyendo MIT y Harvard, estan colaborando
en una plataforma compartida llamada EdX para ofrecer cursos gratuitos o a bajo costo.” Dichas
universidades también estan explorando cémo la plataforma EdX MOOC puede utilizarse para ofrecer
a los estudiantes credenciales a bajo costo, como por ejemplo, micro-bachilleratos (o licenciaturas) o
micro-maestrias.

La mayoria de las clases en MOOC tienden a ser muy estructuradas y lo llevan a uno paso por paso, de
novato a experto. Sea que una persona esté interesada en la investigacion, en desarrollar ain mas su
carrera, o solamente en aprender, los MOOCs son una gran forma de hacerlo y no es sorpresa que su
popularidad haya explotado en los ultimos anos.

Masivo Abierto En Linea Cursos

Revistas y organizaciones de la industria

Una vez que se ingresa a la profesion seleccionada, la plataforma correspondiente a tu industria
o proveedor normalmente ofrece varias opciones de entrenamiento. En la actualidad, uno de los
mas populares es el que ofrece Amazon para sus servicios en la red, Amazon Web Services (AWS).
Estos entrenamientos estan disponibles gratuitamente y son muy frecuentados por las personas

25  https://ocw.mit.edu/ (consultado en junio del 2023).
26  https://www.edx.org/about-us (consultado en junio del 2023).
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interesadas en hacerse expertos en AWS.?”” De manera similar, otras companias lideres en la tecnologia
incluyendo SAP?® (para operaciones comerciales grandes), Oracle® (para manejo de datos), o Cisco*®
(para administracion de redes), ofrecen entrenamientos globales tanto presencial como en linea.
Ademads, hay programas de certificacién implementados por organizaciones especificas de la industria
para especializarse en tecnologia general como maestro de scrum (para desarrollos de productos),
gerente de proyecto y analista empresarial (analista de negocios) que pueden ser muy utiles para
adquirir destrezas relevantes y encontrar trabajo en esos puestos.

Usos de la red: riesgos, trampas y estrategias

Aunque la red hace facil la busqueda de informacién, no todos los datos que se obtienen en linea
son confiables. Antes de actuar sobre la base de informacién obtenida en la red, debemos estar
conscientes de posibles fraudes y enganos. He aqui algunas ideas para tener en mente cuando
evaluamos informacién que se obtiene de recursos en linea.

¢Es confiable la fuente?

Por regla general, las publicaciones impresas que consistentemente tienen informacién incorrecta no
sobreviven mucho tiempo. Es por esa razén que las publicaciones impresas con amplia circulacion
(como por ejemplo revistas populares y periddicos) generalmente se esfuerzan mucho en verificar
la informacion que publican. Esto es parte del rol que tiene el control de calidad de la informacién,
o gatekeeping. El control de calidad es el proceso que siguen las publicaciones para seleccionar y
presentar la informaciéon a sus lectores.?’ Los mecanismos que aumentan la credibilidad de la
informacién dependen de la experiencia de los editores y de sus fuentes. Cuando uno lee algo en
una publicacion impresa, uno puede confiar razonablemente en que dicha publicacién hizo su mejor
esfuerzo para asegurarse de que la informacién sea la correcta.

Sin embargo, mucha gente que sube informacién a los sitios en red no tiene una forma adecuada
de verificar ni su informacién ni sus fuentes antes de publicarla. Por lo tanto, hay un mayor riesgo de
que lainformacion en la red sea incorrecta o de cardcter mas dudoso que la informacion de un medio
impreso. Ademds, como no cuesta nada subirinformacién a blogs, medios sociales y otras plataformas,
se tiende a publicar muchisima informacién por lo cual puede alcanzar a muchas mas personas a
través de medios sociales y buscadores, aunque la informaciéon sea incorrecta. Las plataformas de
comunicacion social como Twitter se consideran el “Digital Town Square’, es decir la plaza publica
del pueblo. Por lo tanto, ;qué puede hacer una persona para conseguir informacién confiable en los
recursos en linea?

27  https://www.aws.training/ (consultado en junio del 2023).
28 Entrenamiento SAP, https://training.sap.com/ (consultado en junio del 2023).
29  Oracle University, https://education.oracle.com/ (consultado en junio del 2023).

30 Entrenamiento Cisco training, https://www.cisco.com/c/en/us/training-events/training-
certifications.html (consultado en junio del 2023).

31 Pueden encontrarse mas datos sobre el control de la calidad de la informacién en “Gatekeeping
Theory” https://masscommtheory.com/theory-overviews/gatekeeping-theory/ (consultado en
junio del 2023).
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Uno de los modos de resolver este problema es prestando atencién a la reputacion. Como todo
estudiante de secundaria sabe, la reputacién tarda mucho en lograrse y muy poco en perderse.
Tener la reputacion de ofrecer informacién confiable es, por lo tanto, un buen indicio de que dicha
publicacién tiene mecanismos apropiados para confirmar la informacion antes de publicarla, lo cual
aumenta la posibilidad de que su informacién sea correcta. Aunque es dificil juzgar la reputacion de
una fuente en linea, se puede buscar el nombre de la companiia para ver como ha sido resefada en
otras fuentes. En las redes sociales, se puede buscar la lista de los seguidores de esa fuente pues por
lo general los seguidores de buena reputacién se siguen los unos a los otros.*

Verificar el URL

Comunmente los negocios fraudulentos crean sitios en la red que se parecen a otros que son legitimos
para confundir a las personas y robar sus identificaciones como usuarios y sus transacciones. A
este tipo de practica se le conoce como redsite spoofing, suplantacion. Aun cuando parezca que la
informacién recibida proviene de sitios reputados como universidades, bancos y otras instituciones
privadas conocidas, debemos revisar el URL para asegurarnos de que estamos en donde queremos
y no en un sitio fraudulento.?

Revisar varias fuentes

Confirmar la informacién a través de varias fuentes ayuda a afrontar un problema desde diferentes
perspectivas. Puede que una fuente se enfoque en la informacién sobre la facilidad para usar un
aparato, mientras que otra fuente puede enfatizar el precio. Si se obtiene la misma informacién de
varias fuentes que tienen reputacién, entonces podria pensarse que la informaciéon es auténtica.
Por ejemplo, si varios sitios que resefan automaviles concuerdan que el modelo que queremos es
seguro, confiable y con un precio razonable, entonces podemos estar tranquilos de que la decision
que estamos a punto de tomar es acertada.

{Qué hay detras de un titular?

Como los usuarios se resisten a pagar suscripciones a publicaciones en linea, los sitios en la red sufren
una creciente presidn para ganar ingresos atrayendo trafico y mostrando anuncios a los visitantes.
Una forma muy comun empleada para atraer visitantes a su sitio y que estos vean sus anuncios es
usar titulares capciosos que tiene muy poco que ver con el contenido del articulo en el que aparecen.
Estos titulares sirven de carnada para atraer a los lectores a su sitio y no para dar informacién o mas
detalles de la informacién que ofrecen. Por lo tanto, cuando usamos informacién de las redes, no
debemos confiar sélo en los titulares o en las primeras oraciones sino que es recomendable leer todo
el articulo. Es muy comun ver conclusiones subjetivas al comienzo del texto mientras que hallamos
informacién que contradice ese inicio oculta hacia el final del articulo.

32 Twitter tiene un mecanismo para verificacion de cuentas de usuarios, indicado con un
pagellimage1617440304. Sobre este método de verificacion, ver https://help.twitter.com/en/
managing-your-account/about-twitter- verified-accounts (consultado en junio del 2023).

33 Hay numerosas variantes de suplantacion. Ver Sagar Joshi, “What is Spoofing? How to Protect
Yourself Against It?” https://www.g2.com/articles/spoofing (consultado en junio del 2023).
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¢Es el autor un experto en la materia?

Los ingresos por la publicidad en linea han creado un modelo comercial para los influencers,
personas que usan los medios sociales para motivar a posibles los compradores de un producto o
servicio. Los influencers ganan dinero tratando de tener la mayor cantidad de seguidores posible
y asegurandose de que el contenido de lo que promocionan esté visible en su medio social.
Cuando buscamos recomendaciones sobre un producto en particular es altamente probable que
nos encontremos con contenido que es popular o
publicitado por un influencer, aunque no sea exacto

—— M ™

o relevante. Lo que funciona para las circunstancias —
particulares del influencer que promueve un producto

0 servicio no es necesariamente lo que sirve para 125 of 4000000 SIS

nuestras circunstancias. Por eso es util verificar la . o Shop for Online Deals ——y
especialidad de la persona que ofrece el servicio. Por Hf,’,f,;/fmbzaog You‘veco//f;e :;;{Zf;;ng(;sg
ejemplo, digamos que buscamos informacion acerca ourtm/f"e5‘9/6‘0”'0”0”’7 f_‘;‘;‘c’ﬁéea,s/:%gjw,‘».

WWW. online-deals-fol

de una dieta en particular. Es mas probable que un
nutricionista que haya estudiado la eficacia de la dieta
bajo una variedad de condiciones sea una fuente
mas fiable que la informacién compartida por una
celebridad del deporte que haya seguido la misma
dieta, bajo la supervisién de un grupo de expertos de
su equipo.

Online Deals that Can't Be Beat
Get the best online deals for whatever'your budget may be. We

through so you'll be certain to make the best choice possible. V
t deals tod [ JUCT. €

nline

Chequea tus prejuicios

La facilidad con que encontramos la informaciéon que queremos hace de la red un mercado propicio
para confirmar nuestros prejuicios y arrastrarnos dentro de una caja de resonancia que exagera
nuestras creencias. A medida que la red aumenta dramaticamente su capacidad para conectarnos
con otros, la idea mds extravagante o las teorias de conspiracion mas exageradas encuentran un gran
grupo de seguidores que se animan y apoyan los unos a los otros.

La subjetividad de nuestras opiniones es un problema muy particular. Hay una razén para mantener
nuestros prejuicios: o no estamos conscientes de que los tenemos o creemos de todo corazén que
son verdad. Antes de ir a la red para validar nuestras opiniones, debemos pausar por un momento
y preguntarnos con toda sinceridad si estariamos dispuestos a cambiar nuestra opinién inicial.
iEstamos buscando nueva informacién sélo para probar lo que ya pensamos? jEstamos buscando
la opinion de las personas que piensan como nosotros? O jpodriamos considerar la perspectiva de
quienes piensan de una manera diferente?

Intercambiar nuestras ideas con alguien

Siempre es bueno discutir lo que hemos encontrado en la red con amigos, familiares y maestros.
Nunca debemos subestimar el poder que tiene una comunidad para ayudarnos a distinguir buenas
ideas de malas.
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{Qué motiva a nuestra fuente?

Sabemos que los sitios de la red y los buscadores ganan su dinero cuando nos incentivan a comprar.
Es por eso que su prioridad es mostrar la informacion por la que les pagan. Por ejemplo, cuando
buscamos una laptop en particular, los primeros resultados de nuestra busqueda casi siempre son
anuncios de compafias que compiten entre ellas y no necesariamente los lugares mejores 0 mas
baratos para comprar. Nuestra tarea es cotejar los resultados y escoger el producto que nos parezca
mejor.

De manera similar, si buscamos un agente de seguros, los primeros resultados en la red van a ser de
anuncios de distintas companias de seguros. Cuando haces clic en uno de los enlaces, el anunciante
le paga a Google por cada persona que lo usa. Google gana mas dando preferencia a anunciadores
gue pagan mas, aunque no necesariamente tengan mejores productos o servicios.

Por lo tanto, es muy util saber si la fuente que usamos para nuestra informacién gana dinero
influyendo en nuestra decision. Los sitios en la red de buena reputacién separan claramente anuncios
de contenido distinto, pero otros, menos reputados, tienden a ser menos claros.

Rastreo de las busquedas

Otra dificultad de las busquedas en linea es el rastreo. La mayoria de los buscadores tiende a
guardar nuestras busquedas y usarlas mas adelante para determinar nuestras posibles necesidades
y mostrarnos anuncios especificos a nuestros intereses. Como pueden vender o compartir nuestra
informacién con otras companias en lared, es muy probable que nuestra informacién quede guardada
en muchas bases de datos por todo el mundo y nos sorprenda, apareciendo aun cuando hayamos
abandonado el sistema de busqueda que usamos originalmente. Mas adelante se discutira este tema
en detalle.
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Términos y definiciones del capitulo

Algoritmo (Algorithm): Secuencia sistematica
y logica de pasos disenada para resolver un
problema.

Motor de busqueda o buscador (Search
engine): Algoritmo disefado para encontrar
recursos relacionados con lo que se introduce en
una interfaz de busqueda.

Contenido generado por el usuario (User
Generated Content): Creacion de contenido de
un individuo en plataformas. También se conoce
como UGC porsussiglaseninglés.Las plataformas
incluyen Instagram, Twitter o YouTube.

Cursos online masivos y abiertos (Massive
Open Online Course): Cursos educativos de
acceso abierto disponibles para los participantes
utilizando una plataforma en linea. También se
conocen como MOOC.

Gerente de proyecto (Project manager):
Personaresponsable de asegurar que los diversos
miembros de un proyecto tecnoldgico entiendan
lo que se espera de ellos y qué deben esperar el
uno del otro.
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Influencers (Influencers): Individuos que logran
una numerosa audiencia a través de las redes
sociales.

Maestro de scrum (Scrum master): En el
enfoque Scrum para la gestion de proyectos
agiles, miembro del equipo cuya responsabilidad
es acercar efectivamente al equipo a los objetivos
y mantener a todos en el camino correcto.

Redes sociales (Social media): Plataforma digital
para la interaccién entre personas.

Suplantacion (Spoofing): Disfrazar la verdadera
identidad confiable de una persona o dispositivo.

Wiki (Wiki): Contenido generado por usuarios en
una plataforma digital que facilita la colaboracion.
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ﬁ(%,\ Caso del capitulo

La busqueda en Google de Christopher

Christopher se bajo del autobus escolar y empezo6 a caminar hacia su casa mientras
pensaba en la tarea que su maestra le habia dado ese dia. Su maestra le pidié que
usara un buscador para conseguir informacion sobre el ave oficial de la Florida. El
tendria que investigar este tema y analizar cémo funciona el buscador.

Christopher se senté frente a su computadora y abrié un navegador, y entré a
Google.com, en donde escribié los términos “pajaro oficial de Florida”. El resultado
al comienzo de la pagina decia lo siguiente.

About 144,000,000 results (0.84 seconds)

Florida / State bird

Northern mockingbird

The common mockingbird (Mimus polyglottos) is a superb songbird and mimic. Its
own song has a pleasant lilting sound and is, at times, both varied and repetitive. Often,
the mockingbird sings all night long, especially under bright springtime moonlight.

https:/fdos.myflorida.com » flerida-facts » state-bird
State Bird - Florida Department of State

(Enlaimagen)ElsinsontecomunoMimuspolyglottos,cantaeimitamaravillosamente.
Su canto tiene un sonido ritmico muy placentero, y, a veces, es variado y repetitivo.
Frecuentemente, el sinsonte canta toda la noche, especialmente bajo la brillante
luna primaveral.3*

iGuau!’, exclamé Christopher, “j144,000,000 resultados en .84 segundos! Tal parece
que el sinsonte es el ave oficial de la Florida’, pensé para si. “;Cémo supo Google
poner esta referencia del ave oficial de la Florida por sobre 144,000,000 resultados?

Para entender como el buscador de Google muestra los resultados, Christopher
reviso el sitio red de documentacion de Google.

https://developers.google.com/search/docs/fundamentals/how-search-works

Después de revisar la informacion, se dio cuenta de que el buscador de Google
funciona en tres fases, y de que no todas las paginas logran pasar las tres. Primero
se realiza un rastreo (crawling), luego se hace un indice (indexing), y finalmente
aparecen los resultados.

34
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Las imagenes en Google para la busqueda de “Florida statebird” provienen de NPR WUSF.org
Public Media.
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ﬁa Caso del capitulo (continuado)

Pregunta 1:

Pregunta 2:

Busca los términos “rastreo buscador” e “indexar buscador” en el
contexto de Buscador. Segun los resultados de la busqueda, jcémo
ayudan estos términos al mejor funcionamiento de los buscadores

Los resultados de una busqueda usando Google pueden variar
dependiendo de la relevancia que tenga la informacién para el
usuario. De acuerdo con Google, la relevancia se determina por varios
factores, como, por ejemplo, la localizacion del usuario, su idioma, y
el dispositivo que esté usando (una computadora o un celular). jPor
qué crees que Google considera este tipo de informacién cuando
muestra los resultados de una busqueda?
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