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Después de todo, ;qué es Apple? Apple involucra a personas que piensan “fuera del
molde’] a aquellos que quieren usar las computadoras para ayudar a cambiar el
mundo y a crear cosas que marcan la diferencia, y no sélo a aquellas personas que
las usan para hacer un trabajo.

—Steve Jobs, co-fundador de Apple

Panorama

;{Como pasas tutiempo libre? ;Cémo te comunicas con tusamigos? ;Cédmo completas las asignaciones
escolares? ;Co6mo encuentras la informacién que necesitas? ;Cédmo compras las cosas que te gustan?
;Cuales son algunas de tus posesiones mas preciadas? ;Qué hacen algunas de las personalidades del
mundo de los negocios que admiras? Al terminar la escuela, ;cuales son algunos de los trabajos bien
remunerados en tu ciudad que llamarian tu atencién? En la primera mitad del siglo XXI, es probable
que las Tecnologias de la Informacién Digital (DIT por sus siglas en inglés), o las Tecnologias de la
Informacion (IT por sus siglas en inglés), sean parte de la respuesta a todas estas preguntas. Lenta
pero constantemente DIT ha influido dramaticamente nuestras vidas hasta el punto en que ahora
es necesario que cualquier estudiante conozca los aspectos esenciales del uso de DIT para mejorar.
Este libro, los materiales que lo acompafnan y el curso de DIT tiene precisamente ese objetivo. Al final
del mismo, deberias poder explicar a tus amigos y familiares como funcionan las mismas. Ademas, te
ayudard a mejorar tus propias habilidades en el uso de las computadoras.

La tecnologia de la informacién es importante porque las personas requieren informacion y la
informatica hace facil obtenerla. El mundo esta repleto de datos sobre quiénes somos, déonde vivimos
y qué hacemos para mantenernos. Hasta hace muy poco, previamente a la utilizaciéon generalizada de
las computadoras desde la década de los 90s esta informacién estaba escrita en papel, publicada en
periddicos o revistas, y almacenada en bibliotecas y montones de archivos en oficinas. En tu propia
vida personal, tu y tus padres probablemente atesoraban albumes familiares con fotos impresas.
Antes de las computadoras, no habia una manera sencilla de compartir informacién. Las empresas no
tenian facil acceso a los datos de sus propios clientes para comprender patrones mas amplios y tomar
medidas correctivas.

A partir de la década de 1990, las computadoras se hicieron populares, y desde el comienzo del siglo
XXI estan conectadas entre si a través de Internet; asi surgio la tecnologia de la informacion (IT). La
tecnologia de la informacién (IT) consiste en la utilizacion de computadoras y tecnologias de redes
para almacenar, procesar y recuperar informacién. IT es tan importante para las organizaciones que
las inversiones en IT, que incluyen computadoras, redes, software y empleados, estan entre los gastos
mas grandes de la mayoria de las empresas en la actualidad.

Uno de los resultados de esta transformacion laboral es que, independientemente del trabajo que
planees hacer cuando completes tu educacion, se espera que te sientas tan comodo al usar la
tecnologia de la informacién de manera efectiva como cuando usas tu idioma materno. Los doctores
tienen que leer y escribir registros médicos electrénicos cuando interactian con los pacientes, los
ejecutivos y duenos de negocios deben interpretar los informes generados y el personal del gobierno
trabaja con los registros digitales de los ciudadanos a medida que responden consultas. Ademas,
algunos de los trabajos mas deseables en el campo laboral surgen de esta fusion de la tecnologia en
toda la economia. Exploraremos mas sobre esto en el Capitulo 3.
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llustracion 1 — En una oficina tipica del DMV se interacttia con personas que
recopilan datos y prestan servicios.

El Departamento de Vehiculos Motorizados (DMV por sus siglas en inglés) es un gran ejemplo del
impacto de IT en nuestras vidas. Hoy, cuando compras un auto y vas al Departamento de Vehiculos
Motorizados para registrarlo, el empleado de la oficina del DMV registrara toda la informacion sobre
ti y tu automoévil (marca, modelo, nimero VIN) en una computadora para establecer tu propiedad
sobre el carro. Tus datos seran verificados, procesados y transferidos a través de varias computadoras
y finalmente almacenados en un centro de datos. El centro de datos también tendra informacién
similar sobre todos los propietarios de automéviles en todo el estado.

{Como te ayuda IT a ti y al DMV? ;Por qué el gobierno de tu estado invierte millones de délares cada
afno para informatizar el DMV? En 2020 habia 276 millones de vehiculos registrados en los EE.UU.? El
DMV necesita almacenar informacion sobre todos los vehiculos y conductores de forma segura. El
DMV también debe lograr que la informaciéon esté disponible rdpidamente cuando sea necesario.
Por ejemplo, cuando compras un automovil, el DMV debe asegurarse de que el vendedor sea el
propietario del automovil y tenga derecho a vendértelo. Cuando la policia detiene a un conductor en
la carretera por exceso de velocidad, es muy util que los oficiales puedan verificar la informacién de
la licencia de conducir y del registro del automdévil. Esto mantiene las carreteras seguras para otros
conductores. Ademas, la informatizacion facilita que el DMV envie recordatorios automaticos a los
conductores para realizar los pagos anuales de registro. jPuedes imaginarte hacer todo esto en los
50 estados de la nacién sin IT?

2 (https://www.fhwa.dot.gov/policyinformation/statistics/2020/mv1.cfm (consultado en junio
del 2023).
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llustracion 2 — Un centro de datos es un almacén optimizado donde operan
miles de computadoras. Un centro de datos tipico puede necesitar la energia
equivalentealaconsumidaporunaciudad pequenayproporcionaraplicaciones
de IT de entornos secundarios (back-end en inglés) para aplicaciones de redes
sociales y aplicaciones moviles como mapas y buscadores.

Parallevar a cabo esta proeza de la tecnologia de la informacién, el DMV utiliza muchas computadoras
costosas que estan conectadas a través de redes complejas y programas de software que interactian
con la informacién almacenada en el sistema. Contrata a personas capacitadas para mantener estos
centros de datos, actualiza el hardware y el software con regularidad y de esta manera hace mas
eficiente al DMV. Estos empleados son muy bien compensados porque sus habilidades son valiosas.
Este curso de DIT te pone en camino de adquirir estas habilidades para que asi puedas trabajar en
este tipo de puesto, ya sea en el gobierno o el sector privado.

Sin embargo, el sistema de IT del DMV (hardware, software, personal de IT y procesos) puede ser
muy diferente al del Departamento de Seguridad Nacional (DHS, por sus siglas en inglés) o al de
cualquier otra organizacién. Incluso dentro de las organizaciones, los sistemas de IT evolucionan
constantemente en funcién de cdmo queremos recopilar informacion, qué informacién queremos
recopilar y qué informacién ha perdido significado con el tiempo. Muchos sistemas de IT necesitan
ser extremadamente seguros, algunos estan repartidos por todo el mundo y otros pueden ser lo
suficientemente pequefios como para necesitar s6lo un empleado y un escritorio.

Hasta alrededor del 2015, habia una distincién entre dispositivos electrénicos personales, como
los teléfonos moviles, y sistemas informaticos de oficina, como las computadoras. Pero ahora con
teléfonos inteligentes poderosos e Internet mévil barata, esta distincion estd desapareciendo.
Los empleados esperan que las aplicaciones de las compafias sean tan faciles de usar como las
aplicaciones para el consumidor y que los servicios para el consumidor sean tan seguros como los
servicios empresariales. Los empleados pueden responder de inmediato las 24 horas del dia desde
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el trabajo o el hogar. Trabajadores independientes (por ejemplo, conductores de Uber, repartidores
de Door Dash, conductores de Amazon/FedEx) van un paso mas alla y usan sus teléfonos personales
como sus dispositivos de trabajo para procesar pedidos. En estos ejemplos, el celular personal es
parte del sistema de IT de la empresa. La pandemia del Covid-19y la tendencia a trabajar desde casa
ha reducido aiin mas la distincién entre la IT personal y la profesional.

%
Honta ¥

llustracion 3 — Los conductores de Uber usan una aplicacién en sus teléfonos
personales para seleccionar viajes, comunicarse con los pasajeros, encontrar
ubicaciones, recibir pagos y recopilar comentarios. Su teléfono es parte del
sistema IT de Uber.

Los inicios de la tecnologia de la informacion

Esta seccién hace un recorrido rapido por la historia de cdmo hemos llegado al actual estado de
“tecnologia de la informacién en todas partes”. Mostraremos cémo algunas personas innovadoras
han respondido a las necesidades humanas y a los incentivos comerciales para crear las tecnologias
que damos por sentado hoy. Si encuentras esto interesante, esperamos que leas mas sobre estos
individuos y tecnologias en Internet.

La historia de la tecnologia de la informacién comprende la historia del hardware y el software
informaticos. Se le atribuye a Charles Babbage la construccién de la primera computadora mecanica
en la década de 1820. Mas de cien afios después, en 1946, un equipo de la Universidad de Pensilvania
informo publicamente sobre el primer ordenador programable de propésito general. Fue llamado
Computador e Integrador Numérico Electrénico (ENIAC, por sus siglas en inglés). ENIAC pesaba 30
toneladas y ocupaba 1800 pies cuadrados de espacio. ENIAC sostenia la mayoria del hardware y de los
componentes de software que los programadores modernos reconocen.? ENIAC podia leer los datos

3 Las especificaciones de ENIAC estan disponibles en los archivos del Instituto Smithsonian:
https://library.si.edu/digital-library/book/report-eniac-electronic-numerical-integrator-and-
computer (consultado en junio del 2023).
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suministrados, mantener la informacién en la memoria, recorrer las instrucciones de programacion,
crear y ejecutar subprocedimientos, recorrer multiples cédigos e imprimir resultados.*

— 1 e
CTRONIC.LARGE SCALE, |48
DIGTAL COMPUTER

llustracion 4 — La ENIAC

La ENIAC no tenia muchos periféricos modernos como monitores, tecladose impresoras, que son
elementos que ahora damos por sentado. Para usar ENIAC, los programadores tuvieron que escribir
instrucciones (c6digo) en tarjetas de papel perforadas (tarjetas con agujeros que pueden ser leidas
por ordenadores). Se necesitaban semanas de escritura de cddigo y depuracién antes de que la
computadora pudiera hacer cualquier cosa util. El ejército de los EE.UU. financié el desarrollo del
ENIAC para calcular las tablas de tiro durante la Segunda Guerra Mundial.® Las tablas de tiro brindan
recomendaciones a los operadores de armas sobre las especificaciones dptimas para alcanzar un
objetivo, teniendo en cuenta las condiciones del terreno, el desgaste del arma, el tipo de municion,
etc.’ Si bien la ENIAC fue creada para servir a un propésito militar, sus capacidades informaticas
generales capturaron la imaginacion del publico.

La ENIAC era una computadora como cualquier computadora moderna, pero no usaba el software
como lo entendemos hoy. Cada instruccion para cada tarea era codificada por expertos. Si se iba a
repetir la tarea, se escribian de nuevo las instrucciones en tarjetas perforadas, y el proceso podia
tardar hasta dos dias. Muchas de estas instrucciones implicaban acciones como la lectura de datos y
la escritura de salidas, que son comunes a todos los programas de computadora.

4 La pagina de ENIAC en el Computer History Museum tiene fotos y videos de la computadora
ENIAC y sus operadores clave: https://www.computerhistory.org/revolution/birth-of-the-
computer/4/78 (consultado en junio del 2023).

5 Si estas buscando un proyecto de matematicas interesante, o ver cobmo los militares usan
Calculus, este articulo sobre el ENIAC puede ser util: Harry L. Reed Jr, “Firing Table Computations
on the ENIAC", Actas de la reunién nacional de ACM de 1952 (Pittsburgh), mayo de 1952, paginas
103-106, https://dl.acm.org/doi/pdf/10.1145/609784.609796 (consultado en junio del 2023).

6  Hay ejemplos de tablas de tiro en https://www.globalsecurity.org/military/library/policy/army/
fm/6-40/Ch7.htm (consultado en junio del 2023).
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Eventualmente, estas tareas compartidas se agregaron a programas de computadora llamados
Sistemas Operativos (SO) que son el cerebro y controlan todas las partes de una computadora. El
raton de la computadora, el teclado, el monitor, las placas madres y las unidades de almacenamiento
son componentes de una computadora. Actian en conjunto sélo cuando el Sistema Operativo los
reconoce y le ordena acciones coordinadas para que la computadora realice la tarea que le indicas.
Cuando mueves el ratén, tocas la pantalla, escribes en el teclado o haces una llamada telefénica, es
el Sistema Operativo el que reconoce la accidn y le dice a los componentes como actuar y producir el
resultado deseado.

¢{Qué hace un sistema operativo?’

Los sistemas operativos son para las computadoras lo que las oficinas
centrales son para las escuelas.

La mayoria de las entidades complejas tienen una “oficina central” que
facilita a los usuarios solicitar y ofrecer servicios. En casi todas las escuelas,
por ejemplo, los estudiantes reportan ausencias y obtienen sus horarios, los
maestros dan las calificaciones y solicitan utiles y los padres hacen consultas
en la oficina principal. El personal de la recepcién es experto en el manejo de
estas solicitudes y organiza las acciones necesarias para completar el servicio. El
personal de la recepcion también se asegura de cumplir con todos los requisitos
administrativos, como proteger la privacidad de los estudiantes, mientras se
efectian estas acciones. Los sistemas operativos realizan el mismo papel para
las computadoras. Ellos reciben las 6rdenes de los usuarios y aplicaciones, y
coordinan todas las acciones necesarias hasta que la solucién adecuada se
presenta a los usuarios.

Los sistemas operativos evolucionaron rapidamente en las décadas de los sesenta y setenta. AT&T,
la empresa telefénica dominante en aquella época, construyd un sistema operativo llamado Unix en
1971. Unix y sus variantes se distribuyeron libremente en todo el mundo en los afios 1970y 1980, y
algunos de los mejores informéticos e ingenieros de la época ofrecieron sus contribuciones para hacer
a Unix muy eficiente. Estos expertos se guiaron por el principio: “nUmero minimo de pulsaciones de
teclas [para] lograr el maximo esfuerzo”®

Por su poderosa capacidad y su bajo costo, Unix y sus variantes, incluyendo Linux, son los sistemas
operativos que mas se utilizan en la mayoria de las computadoras en todo el mundo, e inclusive en la
mayoria de los teléfonos inteligentes (smartphones). Windows es otro sistema operativo muy popular,
que se usa ampliamente en computadoras de escritorio (desktops) y en los centros de datos.

7 Warren Toomey, “The Strange Birth and Long Life of Unix’, IEEE Spectrum, December 2011,
paginas 34-37, 52-55. (consultado junio del 2023)

8 VerPeter Collinson,”On the Design of the Unix Operating System’, Hillside Systems—On the Design
of the UNIX Operating System, https://www.hillside.co.uk/articles/typing.html (consultado junio
del 2023)
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llustracion 5 — Los cientificos en AT&T Bell Labs crearon el sistema Unix,
sentando de esta manera la base para las computadoras modernas. Se
reconoce a Ken Thompson (sentado) y Dennis Ritchie (de pie) como los
creadores de Unix.

El origen de Unix como resultado del intento de un programador de usar
juegos en computadoras de oficinas.

Ken Thompson dedicé su tiempo libre en AT&T Bell Labs a disefar juegos de
computadoras y a desarrollar varios tipos de software para que su juego Space
Travel pudiera funcionar. Como el software que desarrollé sélo podia usarlo
una persona (Ken Thompson), el programa se fabricé famoso en el laboratorio
y empezaron a llamarlo el Servicio Computacional e Informatico no Multiple
(Un-multiplexed Information and Computing Service), es decir, Unics, por sus
siglas en inglés. Mas adelante se simplificé a Unix. Eventualmente, Unix fue
desarrollandose hasta que varias personas pudieron compartir los recursos de
un procesador comun. En realidad, el nombre Unix ya no se refiere a un sistema
operativode usoindividual, perolos nombres son pegajosos, y Unix sigue siendo
el nombre popular con el que se reconoce a este sistema. La primera edicién de
Unix sélo tenia 4,200 lineas de cédigos, lo cual indica lo poderoso que puede
ser un buen lenguaje de programacion. Incluso, en las primeras ediciones, Unix
incluia juegos como Blackjack, y esto contribuy6 a su popularidad.

Una poderosafuerzaeconémicatambién contribuydalaadopcionde Unixde maneratangeneralizada.
Mientras AT&T financiaba el desarrollo de Unix, 15 afos antes, en 1956, AT&T habia llegado a un
acuerdo con el Gobierno Federal que le daba el monopolio de la telefonia de larga distancia. A
cambio, AT&T se comprometié a no vender ningun producto no relacionado directamente con el
servicio telefénico de larga distancia. Eventualmente, AT&T compartié el cédigo fuente a Unix con
multiples organizaciones y lanzaron al mundo sus adaptaciones. Una se desarrollé6 en UC Berkeley:
Distribucidon de Sistemas Berkeley (Berkeley Systems Distribution o BSD, por sus siglas en inglés). La
licencia para BSD Unix le permitié a los innovadores hacer sus propias modificaciones sin compartirlas
nuevamente con la comunidad. Esto fue muy util para los vendedores.

14 Capitulo 2—Historia de la Tecnologia de la Informacion



Entre las adaptaciones de Unix derivadas de BSD que se hicieron mas populares estan los sistemas
operativos de los productos Apple, incluyendo MacOS en las laptops y el iOS en los teléfonos
inteligentes. La popularidad de Unix es resultado tanto de la excelencia en la tecnologia como de los

incentivos econémicos.

La era de las computadoras personales (PC)

Hasta comienzos de la década de los ochenta
las computadoras eran muy costosas para uso
personal. A medida que los costos de fabricar
componentes para las computadoras fueron bajando,
IBM vio la oportunidad de hacer computadoras
independientes que tuvieran su propia unidad central
de procesamiento (CPU por sus siglas en inglés).
Como Unix habia sido disefiado sélo para maquinas
centrales gigantescas con una red de terminales
tontas, habia una necesidad de un sistema operativo
para computadoras personales. IBM se asocié con
Microsoft para crear el Sistema Operativo de Disco
(DOS por sus siglas en inglés). Aunque DOS no era
facil de usar (los usuarios todavia tenian que escribir
los mandatos manualmente en una linea) la idea de
poseer una computadora fue irresistible y la IBM PC
comenzo la revolucion de las PC, convirtiéndose en
la primera computadora personal mas popular en el
mundo.

. od

T rerd 2
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llustracion 6 — Aunque IBM no fue la primera
empresa que hizo una computadora personal,
su entrada en el mercado en 1981 con su PC
que costaba $1565 revolucioné el mercado
porque era muchisimo mas barata que las otras
computadoras.

LaPCdeIBMy la Florida

La computadora personal IBM se inventé en la Florida, en Boca Raton, para ser
mas precisos.” Desde 1967, IBM tenia un departamento en Boca Ratén para
desarrollar, construir y vender computadoras econdmicas. Un equipo en esta
unidad construyo una PCbarata creando un disefio en el cual se pudieran utilizar
componentes de distintos proveedores. La PC de IBM usaba un procesador de
Intel, un sistema operativo de Microsoft y componentes de otros proveedores.
La competencia entre los proveedores bajo los costos, mientras la popularidad
de las computadoras personales ayudo a que muchos de estos distribuidores
se convirtieran en grandes companias. Hasta el 2022, Microsoft (valorado en $2
trillones) e Intel (valorado en $130 billones) valen mas que la propia IBM (cuyo
valor es de $118 billones). Hasta el 2022, IBM, Intel y Microsoft emplean a mas
de 600,000 personas.

Ademas de un hardware econémico, a mediados de los ochenta llegaron los programas de uso facil

9 Boca Raton Historical Society, https://www.bocahistory.org/ibm-boca-raton (consultado junio

del 2023)
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(user-friendly software). En 1985, Microsoft lanzé Microsoft Windows, un sistema operativo de Interfaz
Grafica del Usuario (GUI por sus siglas en inglés) facil de usar. Ese mismo afo, Microsoft también
lanzé el programa Excel para hacer calculos financieros. El desarrollo del programa estuvo a cargo de
Charles Simonyi." En 1989, Microsoft lanzé un nuevo programa, Word, para la edicién de textos. Doug
Klunder, quien fue el primer universitario que Microsoft contrato, estuvo al frente del desarrollo de
Word."" Ambos programas potenciaron las capacidades especiales de la interfaz grafica del usuario e
impulsaron a las computadoras en el area comercial. Las computadoras también se convirtieron en
aparatos de gran utilidad para la vida diaria, utilizandose para tareas como escribir cartas, manejar
finanzas personales, comunicarse con amigos y familiares, crear musica y para el entretenimiento.
Para cumplir con estas demandas se venden actualmente entre 250 y 350 millones de computadoras
al ano.

La era de las computadoras en red y la Internet

La comunicacién es una actividad humana fundamental y el intercambio de informacién ha sido
uno de los usos mas populares de las computadoras. Desde muy temprano los ingenieros de
computadoras reconocieron la necesidad de intercambiar informacién y desarrollaron tecnologias
para que las computadoras se comunicaran entre ellas. Las primeras redes tenian un alcance muy
limitado; solo servian para enviar mensajes electrénicos entre las personas en una misma oficina y
compartir recursos costosos como las impresoras.

La madre de todas las demostraciones’?

Una de las demostraciones de tecnologia mas famosas ocurrié el 9 de
diciembre de 1968. Douglas Engelbart hizo una demostracién de 90 minutos
de la tecnologia de las redes de computadoras que usamos hoy en dia. La
demostracién incluyé la red, Interfaz Grafica del Usuario, paginas parecidas a los
actuales sitios red (hipertexto), imagenes, el ratén, las video conferencias y el
procesador de texto. Veinte aflos mas tarde la tecnologia que habia presentado
Engelbert estaba disponible en el mercado. La industria de la tecnologia
empezo a referirse a la presentacién de Engelbert como “la madre de todas las
demostraciones” por el impacto que tuvo.

A medida que la red crecié empezé a desarrollarse un efecto “network”. Para entender este efecto,
imaginemos un pueblito con tan solo dos teléfonos conectados por un cable. Los teléfonos no son
muy utiles porque sélo conectan a dos personas del pueblo. Las conversaciones con los otros usuarios
pasan fuera de esta red. Sin embargo, mientras mas personas se conectan a la red, cada uno de los
teléfonos se convierte en algo mas util. Los teléfonos le permiten a la gente conectarse con mas

10  Simonyi fue el primer turista que fue al espacio mas de una vez. Pagé 20 millones de délares por
su primer viaje.

11 En 1992, Klunder dejé su trabajo como desarrollador de software y se dedicé a una carrera de
leyes.

12 “The Mother of All Demos’, Wikipedia; Video recording of the demo, https://dougengelbart.org/
content/view/209/ (consultado junio del 2023)
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personas en el pueblo. Los beneficios para la comunidad aumentan a medida que mas personas se
unen a la red. A esto se le conoce como el efecto network.

El efecto network cred incentivos poderosos dentro de la industria de la red. Para 1981, la tecnologia
central de redes informaticas que usamos hoy en dia fue concretada.

Desde esa época, el desarrollo de las computadoras se asocia mucho con el desarrollo de las redes de
computadoras, la Internet y la World Wide Web.

La Internety la red

Desde principios del siglo XX, las redes de computadoras se han hecho mas fuertes e incluso mas
disponibles globalmente que los sistemas de agua y electricidad. Los usuarios y comerciantes
alrededor del mundo han tomado ventaja de esta capacidad de interconexion (networking en inglés)
para compartirinformaciény para hacer negocios con personas por todo el mundo. Se le conoce como
Internet al sistema de red global de computadoras que comparten informacién. Dicha informacion,
a su vez, se conecta a otros sistemas de informacion en la Internet y todas esas conexiones parecen
gue forman la imagen de una telaraia, por eso a esa red se le conoce como World Wide Web, es decir
la red o telarafna de alcance mundial.’

La Internet es a la informacién lo que la red de autopistas es a los automoéviles. La Internet es una red
inmensa que conecta muchas otras redes pequefas o locales, de la misma manera que una autopista
conecta varias carreteras. Cuando uno esta viajando, se puede empezar en cualquier lugar y viajar a
otro punto usando otras carreteras con tal que esas carreteras estén conectadas. La World Wide Red
hace lo mismo que una red de carreteras, pero para compartir informacion.

Redes y desarrollo

Hasta mas o menos 1870, los Estados Unidos estaban desarrollados
econdmicamente de forma similar al resto del mundo. Pero para 1920, el
pais ya avanzaba de manera mas decisiva. Mucho de este desarrollo se debe
a la construccion de cinco redes o sistemas: agua, alcantarillado, electricidad,
carreteras y teléfonos. Para finales del siglo XX, la red de informacién se anadié
a esta lista de sistemas que contribuyen a la prosperidad de la sociedad
estadounidense.

La Internet se construye enlazando dos tipos de redes —redes pequefas, que conectan a los
empleados dentro de un edificio, como un centro de trabajo, y grandes redes que conectan esas redes
pequenas. A las redes pequenas se les Ilama LANs, Redes de Area Local (por sus siglas en inglés) y a las
que conectan esas redes pequefas o LANs se les Ilama WANSs, Red de Area extendida (por sus siglas
en inglés). La red de tu escuela o tu casa son ejemplos de una LAN, mientras que las WANs son redes
que cubren dreas geograficas muy grandes, como un estado o un pais y sirven para conectar las redes
(LANs) de una corporacién u oficinas satélites. Por lo general, las WANs son operadas por proveedores

13 Masinformacion, incluyendo videos de la evolucién de la Internet, se haya disponible en el Opte
Project, https://www.opte.org/ (consultado junio del 2023) Barrett Lyon, artista y entusiasta de
la Internet, ha mantenido el sitio durante 15 afos. La informacion que se provee alli puede ser
interesante y Util para otros cursos, como por ejemplo de qué manera los gobiernos pueden
limitar el acceso a Internet, https://www.opte.org/about (consultado junio del 2023)
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como Verizon, Frontier, Spectrum, y los usuarios pagan una suscripcion para tener acceso a ellas.'

La revolucion de los teléfonos moviles

La tecnologia de computadoras se ha desarrollado
rapidamenteylaindustria tecnolégica halogrado reducir
las computadoras al tamano de un teléfono movil.
Poco después que las PC se convirtieran en articulos
domésticos, los avances en la tecnologia relacionadas

al almacenamiento, capacidad de las baterias, las
pantallas, y la red hicieron posible la revolucion de
los moviles. Como resultado, el teléfono tradicional
ha sido reemplazado por computadoras poderosas o
teléfonos inteligentes que los usuarios llevan por todo
el mundo en sus bolsillos y carteras. Aunque Windows
era el sistema operativo predominante en la era de las
computadoras personales, otros dos sistemas operativos
dominan la era del teléfono mavil, el iOS de Apple y el
Androide de Google, los cuales tienen su origen en Unix. Steven Jobs

Mientras el sistema iOS de iPhone es una versidn de Unix,

el Androide se basa en Linux, un sistema operativo compatible con Unix, creado en 1991 por Linus
Torvalds cuando era estudiante de la Universidad de Helsinki en Finlandia.

Ley Moore

La disponibilidad de las computadoras nos ha dado la habilidad de disenar
computadoras mas poderosas aun. El ciclo virtuoso se basa en la Ley de Moore.
Se llama asi por Gordon Moore, el fundador de Intel, una compania pionera
en el desarrollo de los chips de computadoras. Gordon Moore habia notado
que el numero de transistores en un microchip se duplicaba cada dos anos.
El transistor es un aparato electrénico pequenisimo que se usa para guardar y
procesar informacion y es el componente principal de un chip de computadora.
Su tamano se mide en nandmetros (una millonésima parte del ancho de un
cabello humano). Para entender el progreso que se ha logrado, considera el
hecho de que un chip de computadora super moderna en 1970 tenia 2000
transistores, y el chip del mas reciente M1 de Apple, disponible en 2020, tiene
114 billones de transistores.

Hoy dia, aun los vendedores en la calle con pocos ingresos en paises en vias de desarrollo tienen su
propio teléfono moévil y la gente que vive en paises distantes puede ser tan accesible como tu vecino
en la casa de al lado. Todo esto es gracias a la disponibilidad de aplicaciones que ofrecen audio y
video gratuitamente. Puedes usar tu teléfono para hacer trabajo de oficina mientras te entretienes,
ya sea en tu casa o haciendo cola en un supermercado.

14  Las universidades de Florida operan una WAN Ilamada Florida Lambda Rail, https://www.flrnet.
org/ (consultada junio del 2023) que las interconecta entre si ademds de comunicarlas con otras
instituciones alrededor del planeta.
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Las mujeres en la tecnologia
La primera programadora del mundo

llustracion 7 — ;Sabias que la persona
considerada como la primera programadora
del mundo fue una mujer, Ada Lovelace? Al
principio, las mujeres no recibian suficiente
reconocimiento por su trabajo. El dedicado
equipo de programadoras que trabajé en
ENIAC recibié su debido reconocimiento
sélo en la década de los ochenta del siglo
pasado.

De hecho, las mujeres fueron las primeras “computadoras’; resolviendo
manualmente problemas matemdticos complejos para los militares antes de que
las reemplazara la mdquina que tomé su nombre(...)

(...)Durante los anos cuarenta y cincuenta, las mujeres siguieron siendo el sexo
dominante en la programacion, y en 1967 la revista Cosmopolitan publicé “The
Computer Girls’, un articulo que alentaba a las mujeres a programar. “Es como
planear una cena” —explicaba Grace Hopper, pionera en computacion—. “Tienes
que planificar con anticipacién y programar todo para que esté listo cuando lo
necesites. La programacién requiere paciencia y habilidad para manejar detalles.
Las mujeres tienen un don ‘natural’ para la programacion informatica”

—~Caroline Criado Pérez, La mujer invisible, pagina 116, 2019

Sinembargo cuando quedé claro que se podia ganar dinero con las computadoras, en el momento que
fue evidente que los programadores debian ser “brillantes’, los hombres terminaron reemplazando
a las mujeres como programadoras. Sucedid, principalmente, por el sesgo en contra de las mujeres
en el proceso de contratacién. Era notorio que las mujeres tenian las habilidades para programar,
y ya estaban haciendo el trabajo. Pero, en la sociedad existe el sesgo de “brillantez”: rara vez se ve
a las mujeres como brillantes. En lugar de tratar de determinar la idoneidad de un candidato para
un trabajo, las empresas de tecnologia estereotiparon las caracteristicas masculinas como brillantes:
una actitud nerd, cabello y rostro descuidado, quedarse despierto toda la noche para programar,
navegar por sitios red de programaciéon que a menudo también tienen contenido que las mujeres
pueden encontrar ofensivo. Los gerentes de contratacion no tuvieron en cuenta el hecho de que una
muchacha programadora puede lucir diferente e incluso expresar su pasion por la programacioén de
una manera diferente. Por ejemplo, la plataforma de contratacién de tecnologia Gild analizé los datos
sociales de los solicitantes para evaluar su idoneidad.

Por ejemplo, segun los datos de Gild, frecuentar un sitio de manga japonés en

particular es un “indicador fiable de codificacion fuerte” Los programadores que
visitan este sitio, por lo tanto, reciben puntuaciones mds altas. Todo esto parece
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muy emocionante, pero como apunta O’Neil, es una serial para cualquiera al que
le preocupe la diversidad. Las mujeres que, como hemos visto, realizan el 75 % del
trabajo de cuidados no remunerado del mundo, quizd no disponen de tiempo libre
para pasar horas chateando por internet sobre el manga. O’Neil también seriala
que “si, como casi todo el reino de la tecnologia, ese sitio de manga estd dominado
por hombres y tiene un tono sexista, un buen numero de mujeres del gremio
probablemente lo evitardn’.

—~Caroline Criado Pérez, La mujer invisible, pagina 118, 2019

Pero el sesgo contra las mujeres no termina con la contratacion.

Mds del cuarenta por ciento de las mujeres dejan las empresas de tecnologia al
cabo dediez anos, frente al 17 % de los hombres que lo hacen. Segtin un informe del
Centro para la Innovacidn del Talento, las mujeres no se iban por motivos familiares
oporquenolesgustarael trabajo. Seiban porlas “condiciones en el lugar de trabajo’,
“una actitud de menoscabo hacia ellas por parte de los directivos”y “una sensacion
de estancamiento en la propia carrera profesional”. De manera similar, un articulo
de Los Angeles Times indicaba que las mujeres se marchaban porque no se las
promocionaba y se rechazaban sus proyectos de forma sistemdtica. ;Suena eso
como una meritocracia? ;O parece mds bien un sesgo institucionalizado?

—Caroline Criado Pérez, La mujer invisible, paginas 105-106, 2019
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Términos y definiciones del capitulo

Android (Android): Sistema operativo movil
desarrollado por Google y disponible como
programa informatico de coédigo abierto.

Centro de datos (Data center): Ubicacién
centralizada de servidores y equipo de red que
facilita el procesamiento y almacenamiento de
datos.

Computadora (Computer): Dispositivo
informatico programable capaz de recibir
entradas, manipular datos y generar informacion.

Datos (Data): Representacion de hechos de
una manera formalizada adecuada para la
comunicacion, interpretacién o procesamiento
por parte de seres humanos o medios
automaticos.

Efecto network (Network effect): Aumento de
los beneficios para una comunidad a medida que
crece el nUmero de miembros.

Hardware (Hardware): Componentes fisicos y a
menudo modulares de un sistema informatico.

Ingeniero
engineer):
investigacion,
componentes
computadoras.

de computadoras (Computer
Persona que se centra en la
diseho 'y desarrollo de
fisicos 'y sistemas de

Interfaz grafica de usuario (GUI) (Graphical
user interface): Medio visual de interaccién con
las computadoras.

10S (10S): Sistema operativo mévil desarrollado
por Apple y utilizado en iPhones.

Ley de Moore (Moore’s law): “ley” propuesta
por Gordon Moore, co-fundador de Intel, que
establece que el numero de transistores en
microchips se duplicaria cada dos afios debido al
avance del rendimiento informatico.

Linux (Linux): Sistema operativo altamente
versatil creado por Linus Torvalds.

Microchip (Microchip): Componentes
electrénicos compuestos por transistores vy
circuitos.

Microsoft Windows (Microsoft Windows):
Sistema operativo desarrollado por Microsoft
basado en una interfaz grafica de usuario (GUI),
de gran popularidad a nivel mundial.

Personal IT (IT personnel): Individuos
técnicamente competentes capaces de optimizar
el uso de recursos tecnoldgicos y habilidades
interpersonales para ayudar a las organizaciones
con sus necesidades de TI.

Placa madre (Motherboard): Componente de la
computadora que conecta varias otras piezas de
hardware de la computadora.

Raton (Mouse): Dispositivo de entrada capaz de
detectar la manipulacién del usuario para facilitar
las interacciones con los sistemas informaticos.

Redes (Networks): Computadoras que estan
conectadas con el propdsito de compartir datos
ya sea por medios cableados o inaldmbricos.

Sistema (System): Componentes separados que
trabajan juntos para cumplir una funcioén.
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Sistema operativo (Operating system):
Software que facilita el intercambio, asignacién
y utilizacion efectiva de los recursos de la
computadora.

Sistema operativo de disco (Disk operating
system): Sistema operativo orientado al usuario,
creado a partir de una colaboracion entre
Microsoft y Maquinas Electrénicas para Negocios
Internacionales (IBM) en los primeros anos de la
informatica.

Software (Software): Instrucciones que los
equipos de computadoras pueden interpretar y
ejecutar para realizar las tareas deseadas.

Teclado (Keyboard): Dispositivo fisico o digital
capaz de comunicarse con un sistema de
computadora conectado a través de entradas
clave asignadas.

Tecnologia de la informaciéon (Information
technology): Cualquier equipo o sistema
responsable de la manipulacién de datos;
también se refiere a las disciplinas de ciencia e
ingenieria que interactuan con estos sistemas y
datos.

Teléfono inteligente (Smartphone): Un
ordenador de pequeno formato combinado con
un teléfono movil basado en la introduccion de
datos a través de una pantalla tactil.

Terminal Tonta (Dumb terminal): Dispositivo
simple que consiste en un monitor y teclado
destinado a facilitar la comunicacién con onto
dispositivo informatico.

Unidades de Almacenamiento (Storage
drives): Dispositivo fisico para almacenar datos.

Unix (Unix): Sistema operativo antiguo vy
poderoso construido por Bell Laboratories.
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ﬁ(‘i Caso del capitulo

El permiso de conducir de aprendiz de Antonio

Antonio ya cumplié 15 anosy esta listo para su permiso de conducir de aprendiz de
la Florida (licencia de conducir restringida). Se le exige este permiso para conducir
el viejo coche familiar estacionado en la entrada de su casa. Acaba de completar con
éxito el curso en linea sobre Drogas y Alcohol (DATA) y el examen para el permiso
del Departamento de Vehiculos Motorizados (DMV). Este es el dia que ha esperado
durante largo tiempo.

Antonio abrié un navegador de Internet en su computadora portatil y navegd
hasta la Guia de informacion sobre permisos de aprendiz de la Florida (https://
www.dmvflorida.org/learners-permit/) para verificar que tenia todo listo antes de
que sus padres lo llevaran al DMV para obtener su licencia restringida. Mientras
miraba el sitio red, notd una interesante declaracion:

“Después de completar tanto el curso de DATA como el examen para el permiso,
entonces es elegible para obtener el permiso de conducir de aprendiz de la
Florida. Los proveedores de cursos y examenes aprobados por el DMV transmiten
automaticamente su informacién al DMV una vez que los haya completado”.

Antonio pensé para si mismo:“Espero que toda la informacion de mi curso de DATA
en linea y el examen para el permiso se transfiera al DMV antes de que mis padres
me lleven a obtener mi licencia hoy”.

Cuando Antonio y sus padres entraron a la oficina local del DMV, él not6 que estaba
rodeado de tecnologia por todas partes. Habia muchos dispositivos visualizando
y recopilando informacion. Sélo podia pensar en lo increible que seria ese primer
viaje conduciendo con su nuevo permiso de aprendiz.

Pregunta 1: ;Qué tipo de tecnologia crees que usaria la oficina local del DMV
para emitir el permiso de aprendiz de Antonio?
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