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¿Dónde está la “cualquier tecla”?

—Homer Simpson, en respuesta al mensaje “Presione cualquier tecla”.

Panorama
En nuestra era digital, la tecnología está presente en cada aspecto de nuestras vidas. Entender los 
fundamentos de la tecnología de la información es cada vez más crucial tanto para la satisfacción 
personal como para el éxito profesional. Ya sea que eres un novato curioso o que quieres seguir una 
carrera en tecnología, este libro es tu entrada al descubrimiento de los misterios y las posibilidades 
sin límites del mundo de la computación.

Nos proponemos darle a una persona sin conocimiento del campo las bases esenciales para trabajar 
con computadoras y, además, ofrecer una visión amplia de tópicos más complejos. Si aspiras a crear 
aplicaciones innovadoras o hacer investigaciones revolucionarias o simplemente quieres adquirir 
información más detallada sobre la tecnología para tener mayor capacitación laboral, estas páginas 
proporcionan el conocimiento necesario y las herramientas para lograr estos objetivos.

Al final del volumen, vas a conocer la historia de las computadoras y te sentirás más cómodo en 
el uso de herramientas de productividad para escribir documentos, crear hojas de cálculo, hacer 
una presentación, enviar correos electrónicos, organizar tus documentos y usar la web para hacer 
investigaciones. También comprenderás las cuestiones éticas relacionadas a la tecnología de la 
información y conocerás algunos de los riesgos de los medios sociales. Este conocimiento te ayudará 
a mantener conversaciones inteligentes con profesionales del campo sobre las tecnologías actuales 
y las por venir.

A través de explicaciones claras, ejemplos útiles, y ejercicios prácticos, proponemos hacer accesibles 
conceptos complejos como ciberseguridad y redes de computadoras, además de darte la habilidad 
para pensar críticamente y animarte a que adoptes una actitud creativa para resolver problemas, 
habilidades clave para la informática. Esperamos, además, que el contenido de este libro te ayude 
a considerar alternativas académicas y laborales en el dinámico mundo de las tecnologías de la 
información digital.

¿Nos embarcamos en esta aventura? Entremos al fascinante mundo de la tecnología de información 
digital y aprovechemos la gran cantidad de oportunidades que nos ofrece.

Características principales y descripción general 
Este libro tiene varias secciones. La primera cubre los fundamentos y provee una visión de conjunto 
sobre los elementos de la tecnología de la información. El capítulo 2 cubre la historia de la informática, 
desde el momento cuando las mujeres servían de “computadoras” hasta la revolución de los teléfonos 
móviles de los últimos años. En el capítulo 3, se aprenderá sobre posibles carreras destrezas necesarias 
para ser un trabajador competente en la era digital. El capítulo 4 provee habilidades para navegar la 
red, buscar entrenamientos en línea, y concientizar sobre los riesgos asociados con la información 
proveniente de la red. El capítulo 5 está dedicado al diseño de las microcomputadoras, incluyendo 
tabletas, teléfonos y relojes inteligentes. El capítulo 6 ofrece conocimientos básicos para el manejo de 
documentos y archivos, incluyendo compresión, descompresión, y copias de seguridad. La siguiente 
sección se enfoca en aplicaciones de productividad personal. El capítulo 7 da un panorama de las 
aplicaciones que mejoran y aumentan la productividad. Los siguientes cuatro capítulos profundizan 
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en las complejidades de las aplicaciones de productividad —procesamiento de palabras, hojas de 
cálculo, aplicaciones para presentaciones, y correo electrónico. La siguiente sección introduce las 
tecnologías empresariales utilizadas por las grandes compañías para sus operaciones. Aquellos 
que sigan una carrera en informática deberán enfocarse en estas tecnologías por el resto de su vida 
profesional. El capítulo 12 informa sobre las herramientas para desarrollar páginas web y HTML 
básico. Los capítulos 13 y 14 introducen diversos lenguajes de computadoras y bases de datos para 
demostrar los detalles del trabajo de programación. Los capítulos 15 y 16 presentan los fundamentos 
de las redes de computadoras y de la ciberseguridad. La última sección se enfoca en asuntos de 
preocupación social e interés personal. El capítulo 17 discute asuntos éticos y el 18, los medios sociales.

Estándares para la informática digital
Este libro apoya el curso de Digital Information Technology (DIT) (8207310) adoptado por el sistema 
de escuelas públicas del Departamento de Educación de la Florida (FDOE, por sus siglas en inglés). 
Su contenido sigue los estándares para el rendimiento del estudiantado según el FDOE Student 
Performance Standards for DIT.1 El FDOE describe el curso de DIT de esta manera:

Este curso básico está diseñado para ofrecer un panorama general de los sistemas de información 
y para presentarles a los estudiantes las destrezas fundamentales que se necesitan para el entorno 
académico y comercial de hoy. El curso hace énfasis en el desarrollo de habilidades básicas para la 
operación de la computadora. El objetivo es preparar a los estudiantes para tener éxito personal y 
profesional en una sociedad regida por el flujo de información. La informática incluye la exploración 
y el uso de bases de datos, la internet, los medios sociales, las hojas de cálculo, las aplicaciones para 
presentaciones, el manejo de información personal y del correo electrónico, los procesadores de 
palabras y el manejo de documentos, HTML, el diseño de páginas web y la integración de todos estos 
programas a través de un software que cumpla con estándares industriales.

Los recursos adicionales para complementar el curso de DIT se pueden descargar en https://
digitalcommons.usf.edu/dit/. Los recursos suplementarios incluyen un cómic y un programa dedicado 
al curso en la plataforma de Canvas. El cómic se constituye en otra opción para aprender los temas 
cubiertos en DIT. El curso en Canvas incluye recursos útiles para estudiantes e instructores de acuerdo 
con los estándares de FDOE.
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